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 مقدمة 

في المحاسبة . فما لا  ومات  تكنولوجيا المعل  باستخدام    ةتعلق ميتناول هذا الكتاب بعض الموضوعات ال 
د في الوقت تأثيرا بالغا على كافة أنظمة المحاسبة. بحيث ان يندر ان تتواجشك فيه ان هذه التكنولوجيا قد  

الحالي أنظمة المحاسبة اليدوية البحتة التي تعتمد على المستندات والدفاتر الورقية والعنصر البشرى في  
المحاسب  والأنشطة  المهام  أداء  المحاسبة هو مصطلح  إتمام  ثم ظهر مصطلح جديد في مجال  ية. ومن 

ة الاليكترونية فرعا جديدا من  المحاسب  تعتبر. ولا  Electronic Accountingالمحاسبة الاليكترونية  
اجراء العمليات المحاسبية المختلفة من   فيعملية استخدام نظم الحاسبات الالية    هيانما    المحاسبة،فروع  

بجانب انها تشمل ايضا استخدام نظم الحاسبات   وتفسيرها.وتلخيص واستخلاص نتائج    قيد تسجيل وتبويب 
ومن ثم لا تؤثر نظم الحاسبات الالية على    .اتخاذ القرارات   فيالبيانات المالية بهدف المساعدة    تحليل في

ولا تؤثر    بي،حاسالمولا أسس القياس    المحاسبية،أنها لا تؤثر على المفاهيم    أي  المختلفة.جوانب المحاسبة  
على مقومات النظام المحاسبي    أثرهاانما ينحصر    المحاسبية،لإفصاح عن المعلومات  على طرق العرض وا

كما ينحصر أثرها على الأسلوب المنهجي   الحسابات.ودليل    والسجلات،الدفاتر    المستندات،المتمثلة في  
سبية  المحادمج بعض مراحل الدورة  ة إلىالاليكترونيفي المحاسبة حيث أن يؤدى استخدام نظم الحاسبات 

وتلخيص النتائج    –التبويب    –كالتسجيل في سجلات القيد الأولى والترحيل إلى الحسابات المختصة    معا
 الترصيد.  –

ثم يكون لدينا المحاسبة المالية    ومن  ،المحاسبةكافة فروع    الاليكترونية فيهذا ويمكن استخدام الحاسبات  
الاليكترونية  المح  الاليكترونية،الحكومية  اسبة  المح  الاليكترونية، الضريبية    للتكاليف، اسبة  المحاسبة 
 وهكذا  الاليكترونية.المحاسبة الادارية  الاليكترونية،
عبر اتجاهين أساسيين: الأول هو استخدام برامج  في المحاسبة  استخدام برامج الحاسب الألى  هذا ويتم  

ليها وتفسيرها وعرض المعلومات في معالجة البيانات المالية وتح  Spread Sheetsالجداول الاليكترونية  
الناتجة عنها في شكل تقارير ذات صور واشكال مختلفة. الثاني هو استخدام نظم إدارة قواعد البيانات في  
برمجة كافة الأسلوب المنهجي للمحاسبة من تسجيل وتبويب وتلخيص واستخلاص وعرض المعلومات،  
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  Formsلتقليدي الى مقومات اليكترونية كالنماذج  لنظام المحاسبي من الشكل الورقي اوتحويل مقومات ا
والتقارير التي يمكن نشرها عبر شبكة الانترنت وتداولها عبر الشبكات المحلية      Queriesوالاستعلامات  

شراءها    برامج جاهزة يتمويتم ذلك باستخدام برامج خاصة يتم تطويرها خصيصا لصالح المؤسسة او عبر  
 .وغيرها ،Sap Peach Tree ، Quick Books ، Smack رة مثلــمباشا وتشغيله

هذا ويتناول هذا المؤلف اساسيات تكنولوجيا المعلومات واستخدامها في مجال المحاسبة، وقد رُوعى في  
نامج  استخدام بر   على  الجانب الأول من جوانب استخدام الحاسب في المحاسبة حيث اقتصر  اعداده التركيز  

اسبة المالية، دون الجوانب المتعلقة بالمحفي بعض     Microsoft Excelوفت اكسيل الشهير  ميكروس
باعتبار ان الطالب في هذه المرحلة لم يتعرض لبعض فروع المحاسبة الأخرى   أنواع المحاسبة الأخرى 

ه لتناوله في  لثانى فتم تركاما الجانب ا  كمحاسبة التكاليف والمحاسبة الضريبة والمحاسبة الإدارية وغيرها.
 أخرى. مؤلفات 

يُنتفع به ، يكون شفيعا لنا في دنيتنا التي فيها معاشنا ، وفى اننا نتمنى ان يتضمن هذاالكتاب علما  
 اخرتنا التي اليها معادنا . والله من وراء القصد.

 المؤلفون 

 الجيزة 

 2021سبتمبر 
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الأول صل  الف  
 المفاهيم الأساسية 

   تكنولوجيا المعلومات .مفهوم  1/ 1

من المصطلحات الشائعة    Information Technology IT المعلومات تكنولوجيا  يعتبر مصطلح  
المصطلح    .الحاليالوقت    في هذا  يشير  لتعريف  حيث  الأمريكية   جمعيةوفقا  المعلومات   ITAAتقنية 

Information Technology Association of America     بدراسة،  قة   كافة الأنشطة المتعل الى
. حيث تهتم هذه الحاسبات  على    المعلومات التي تعتمد  تشغيل نظم    و  مدع  و تطوير تصميم،  وتحليل و  

لجة، إرسال،  ، حماية، معاوتخزين  بها لنقلالخاصة    والتطبيقات البرمجية  اسبات الح  التكنولوجيا باستخدام
 ات والمعلومات. يانللبوالاسترجاع الآمن 

، خاصة في  البيانات    بمعالجةالخاصة  بكافة الأمور   حديث يهتموتعتبر تكنولوجيا المعلومات تخصص  
المختلفة    الكبيرة.المنظمات   واحجامها  بانواعها  الاليكترونية  الحاسبات  مع  التكنولوجيا  هذه  تتعامل  حيث 

ومعالجة المعلومات   تها  وحماي   هاوتخزين  مات  البيانات الى معلو   لتحويل وكافة البرمجيات التي تستخدم  
  تكنولوجيا   واخصائي في هذا المجال اسم    المتخصصينوعادة ما يطلق على  وأيضا نقل واستعادة المعلومات.  

تكنولوجيا  شركة معينة قسم    في كما يُطلق على الإدارة او القسم المسئول عن هذه الأنشطة  المعلومات.  
 وغيرها من المسميات. Information systems IS قسماو  ITالمعلومات 

لنظم الحاسبات الاليكترونية من يتعلق بها من   لأجهزة كمرادف ستخدملرغم من ان هذا المصطلح يابو هذا 
يشمل  أج انه  الا  وشبكات،  وبرامج  البث   مثل  المعلومات   لتوزيع  أخرى   تكنولوجيات   أيضاهزة  عمليات 

 بما   المعلومات،  بتكنولوجيا  الصناعات   من  العديد   ترتبط  التليفونات الأرضية والمحمولة.التليفزيوني وشبكات  
  والتجارة  الاتصالات   اجهزةو   رنت والإنت  الموصلات   وأشباه  والإلكترونيات   والبرمجيات   الكمبيوتر  أجهزة  ذلك  في

 .الإلكترونية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D9%85_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
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تحتاجها كافة الأنشطة الإدارية  لات والتخصصات التي  اهذا وتشمل تكنولوجيا المعلومات عديد من المج
 ومنها على سبيل المثال .والمحاسبية وغيرها من المجالات 

 Database management Systemsإدارة قواعد البيانات  -

  Computer Science الحاسب علوم  -

 Information Technologyامن وحماية البيانات والمعلومات  -

 Networking شبكات الحاسب  -

  Designer.Web Developer And Webبرمجة مواقع الويب  -

   Programingالبرمجة بكافة أنواعها -

 System Analysis &designتحليل وتصميم النظم  -

 Information And Communication Technologyوالمعلومات تقنيات الاتصال  -

 .مفهوم البيانات 2/ 1

 . المقصود بالبيانات 1/ 1/2
 المصطلحات   من Information المعلومات منمصطلح  و   Dataالبيانات  من مصطلح   كل يعتبر

المعلومات  في الاستخدام الشائعة تكنولوجيا  المختلفة    .مجال  التطبيقات  مدخلات  البيانات  تمثل  حيث 
بتكنولو  المعلومات مخرجات هذه    المعلومات.جيا  المرتبطة   إلى يتبادر الذي السؤالو   التطبيقات.وتمثل 

 في المعلومات للمساعدة إلى نحتاج إننا هي المنطقية الإجابة المعلومات؟ إلى  لماذا نحتاج هو الذهن
ومات، ثم ومن ثم يتعين علينا جمع البيانات ثم معالجتها وتشغيلها وتحويلها إلى معل  .معين قرار اتخاذ 

 تقديمها لمتخذي القرار. 

 قرار اتخاذ  في استخدامها  في وقت ما   يمكن لا التي القيمفي ضوء ذلك يمكن تعريف البيانات بانها  

نصية، أو قيم رقمية، كما يمكن  بواسطة شخص معين في وقت معين. وهذه القيم أما أن تكون قيم  ،معين
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 . 1تة أو متحركة، أو في شكل أصواتأيضا أن تكون في شكل صور سواء كانت صور ثاب 

 . خصائص البيانات  2/ 1/2
 تتسم عادة البيانات بالخصائص التالية  

 أنها قيم مجردة تأخذ أشكال وتنسيقات مختلفة   -1
 أنها لا تصلح لاتخاذ أي قرارات  -2
 لإنتاج المعلومات  أنها تمثل مواد خام -3
  .قق بعد أن البيانات قد تكون قيم فعلية حقيقة أو تقديرية لم تتح  -4

  على المعلومات    نظم وتكنولوجيامن وجهة نظر    ما   وفى ضوء ما تقدم يمكن القول بان تصنيف قيمة
على ثلاثة عوامل هي: القرار المطلوب اتخاذه، الشخص متخذ القرار وتوقيت اتخاذ القرار.   يعتمد أنها بيان  

سابقة فإنها تعتبر مجرد بيان. فعلى  فاذا كانت القيمة المعروضة ليست ملائمة لأي من العوامل الثلاثة ال
، وكانت لدينا القيم  سبيل إذا كنا في نرغب في إعلان نتيجة امتحانات الطلبة في احدى السنوات الدراسية

 :1/1الخاصة بالطلبة معدة في شكل جدول 

رقم جلوس  
 الطالب

 صورة شخصية تاريخ ميلاد الطالب اسم الطالب 

  1/1/1960 جمال صابر 12345
  2/6/1985 محمود على   12346
  1995/ 12/1 حسن عبد العال  12347

 البيانات 1/ 1جدول رقم 

 
ت من أبرز أشكال البيانا Videoوالصور المتحركة التي تصاحبها أصوات  audioوالأصوات  Imageتعد الصور  - 1

 معها اليكترونيا في الوقت الحالي.  لالتي يتم التعام
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وبالنظر إلى القيم الواردة في الجدول السابق نجد أننا تعتبر بيانات لأنها لا يمكن استخدامها في تحديد 
لحة لاستخدمها بهذه الصورة في اتخاذ قرار بإعلان  نتيجة الطلبة أي تقييم أدائهم، ومن ثم هي ليست صا

 .2/ 1تأخذ الأشكال كما في الجدول النتيجة للطلبة. وبمراجعة أنواع هذه القيم نجد أنها 

 نوع البيان  القيمة 
 رقم أو نص  رقم جلوس الطالب

 نص اسم الطالب 
 رقم تاريخ ميلاد الطالب

 صورة صورة شخصية
 أشكال البيانات 2/ 1جدول رقم 

بمثابة بيان، يعتمد على ما إذا كانت  على العكس من نظم الحاسبات الإليكترونية، فان قيمة ما تعتبر  
هذه القيمة يتم إدخالها مباشرة إلى الحاسب بواسطة المستخدم، أم تكون هذه القيمة ناتجة عن تشغيل قيمتين  

يتم إدخالها مباشرة بواسطة المستخدم إلى نظام الحاسب فإنها تعتبر بيان،  أو أكثر معا. فاذا كانت القيمة  
اتجة عن عملية تشغيل تجرى بواسطة الحاسب. فعلى سبيل المثال إذا كان أحد  على العكس إذا ما كانت ن 

ل الجداول يوجد به حقل بعنوان عمر الطالب فان عمر الطالب يعتبر بيان إذا تم إدراجه مباشرة داخل الجدو 
ميلاد بواسطة المستخدم، بينما يعتبر معلومة إذا تم حسابه عن طريق طرح حقل تاريخ اليوم من حقل تاريخ  

 . الطالب 

 طرق معالجة البيانات:  3/ 1/2

 جانب  من  معلومات  وتشغل لتصبح  تعالج أن تجب  والتي الخام المادة هي  البيانات  أن يتضح  سبق مما

 تقليل  يمكن معقدة بالمنظمة العمليات  تكون  فعندما جدا أو معقدة جدا ةبسيط  تكون  قد  العملية وهذه مستقبلها

 على  البيانات للحصول لمعالجة المنطقية الخطوات  ومن بساطة أكثر مكونات  إلى البيانات بتحليل   التعقيد 

 - :يلي ما المعلومات 
 .البيانات هذه  نشوء إلى أدت  إلى الأحداث  واقع من البيانات  تسجيل .1
 .صحتها من التحقق بهدف بيانات لا ومراجعة فحص  .2
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 معينة.  وفقاً لأسس متجانسة مجموعات  في وتجميعها البيانات  وترتيب  وتصنيف فرز .3
تجميع البيانات في مجموعات متجانسة، واستخراج مؤشرات خاصة بكل    يأ  .البيانات  تلخيص تجميع و  .4

ة حسب العملاء أو  مجموعة على حدة. مثال ذلك تجميع المبيعات التي تمت في فترو زمنية معين
 لعميل معين أو لسلعة معينة  حساب السلع واستخراج مؤشرات معينة مثل متوسط المبيعات 

 عند حتى يمكن استرجاعها  بمعنى تخزين البيانات  اليكترونية أو يدوية   وسائط في البيانات  تخزين .5
 .إليها الحاجة

 أو المنطقية  الحسابية العمليات  إلى تشير العملية وهذه والمنطقية والإحصائية.  الحسابية العمليات  إجراء .6
 .البيانات  على والإحصائية النماذج الرياضية تطبيق المرحلة هذه شملوت البيانات، لتشغيل تطبق التي

 بالوسيلة المعنية البيانات  جزئية لعناصر أي على والوصول البحث  تتطلب  العملية وهذه   .الاسترجاع .7
 .التخزين في المستخدمة

 نفس في أخر موقع  في لأخرى أو وسيلة من  البيانات  إنتاج إعادة يتم العملية وهذه .تاجالإن  إعادة .8
 .الوسيلة

  Information Concept. مفهوم المعلومات  3/ 1

 وقت  وفى معين  شخص  معين بواسطة غرض  في للاستخدام معدة مرتبةبانها قيم   المعلومات تُعرف  

 الإدارية،  القرارات  اتخاذ  في وتستخدم  المعرفة حصيلة يادةإلى ز  تؤدى  معنى  لها  قيم  فهيوبالتالي    .محدد 

 . قراراته اتخاذ  في المستخدم تلازم التي  التأكد  عدم حالة إلى تخفيض  تؤدى حيث 
في ضوء التعريف السابق يمكن القول إن القيم التي تعتبر معلومات هي القيم الملائمة لاتخاذ قرارات  

وهذه المعلومات تكون أساسا ناتجة عن معالجة وتشغيل    معينة بواسطة شخص معين، في وقت معين.
فإن  المثال  سبيل  فعلى  معينة.  النقدية   والتدفقات  والخصوم والأصول والإيرادات  المصروفات  قيم بيانات 

 إنتاج  في  استخدامها يتم  بمثابة بيانات  المالية  والقوائم  الحسابات  إعداد  مرحلة في  تعتبر  والخارجة الداخلة

الأصول   وقيم ،الخسارة أو  الربح صافي أي للمنشأة المالي الأعمال والمركز نتيجة في تتمثل  تيلا المعلومات 
 .المالية الفترة نهاية  في المنشأة  أداء تقييم  في  تستخدم القيم هذه أن  حيث  المال ورأس  والالتزامات 
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 تحويل البيانات إلى معلومات  1/ 1شكل رقم 

السابق والتي اعتبرناه بيانات، فإننا إذا   1الجدول رقم  نظرنا إلى القيم الخاصة بالطلبة الواردة في    ذافا
أخذنا تلك البيانات وأضفنا اليها بيانات أخرى مثل مجموع درجات الطالب واعدنا فرز الجدول المحتوى 

بمثابة معلومات لأنها تكون صالحة على القيم وفقا لدرجات الطالب، فان القيم المعروضة في الجدول تعتبر  
 .1/3ات المتعلقة بإعلان نتائج الطلبة وذلك كما يظهره الجدول رقم لاتخاذ القرار 

 مجموع الدرجات  الاسم  رقم الجلوس 

 460 حسن عبد العال  12347

 450 كريم منصور  12345

 415 مصطفى فرناوى  12349

 400 محمد جمال 12346

 400 عبد العزيز مصطفى 12350

 320 اميرة كمال 12348

 المعلومات  3/ 1جدول رقم 
 من  ما لمرحلة بيانات  يعتبر فإن ما معالجة وتشغيل البيانات يمر في مراحل متعاقبة، لأن ونظرا

  . تالية حلةلمر  بيانات  يعتبر ما  لمرحلة  معلومات  يعتبر ما  وان  ،سابقة معلومات لمرحلة تمثلالتشغيل  مراحل
 بيانات  كلها  تمثل  المنشأة عن أنشطة  ناتجة  أحداث  عن  حقائق  تمثل كانت  وان  الشراء  فواتير  في  الواردة فالقيم 

 معلومات  تمثل  أنها  إلا ، الإدارية القرارات  اتخاذ  أو  ، المنشأة على أداء الحكم  في  عليها  الاعتماد  يمكن  لا  حيث 

 الإعمال  بنتيجة  الخاصة أن القيم  كما  .المشتريات  هذه  قيمة  د لسدا للمورد  شيك  بسحب  قرار  اتخاذ  مرحلة  في
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 بيانات  بمثابة تعتبر  أنها إلا المالية القوائم إعداد  مرحلة ناتجة عن  معلومات  تعتبر للمنشأة المالي والمركز

 ا يضوأ  .ماليةومؤشرات   اتجاهات  صورة  في  معلومات  عنها  ينتج  التي  المالية  للقوائم  التحليل المالي  مرحلة  في
 المواد  من  الإنتاج وحدة واحتياجات  المخزون السلعي  وكميات  البيع  وأسعار  المتوقعة المبيعات  ميات ك تعتبر

 بجداول الموازنة الواردة القيم  تعتبر  حين في  .للمنشأة التخطيطية الموازنة مرحلة إعداد  في  بيانات  بمثابة  الخام

 مقارنة  فيها تتم التي الأداء تقييم مرحلة  بيانات في تعتبر القيم وهذه .المرحلة هذه عن ناتجة  معلومات  بمثابة

 من المعلومات  مجموعة إلى الوصول يتم  المقارنة  خلال  ومن العام خلال التي حدثت  بالفعليات  الموازنة أرقام

 ينبغي ثم  ومن .التصحيحية  القرارات  الأداء واتخاذ  تقييم يتم عليها بناء التي ، الموازنة انحرافات  في تتمثل

وبيانات  تالية،  أخرى  مرحلة بيانات  تعتبر المحاسبي  التشغيل  مراحل  من  مرحلة ما معلومات  أن  إلى  الإشارة 
 فيها  تكون  التي  التصنيع  في عمليات  الحال  هو  كما .سابقة مرحلة  من  مستخرجة  معلومات  تعتبر ما  مرحلة

 .لمرحلة تالية  خام  مواد  بمثابة  ما مرحلة منتجات 

 وان  ،إلى حاسب  نظام محاسبي أو نظام كان سواء النظام  مدخلات  هي بيانات لاإن   القول  يمكن اً إذ 

  البيانات  على جرى تُ  التي التشغيل عمليات  وان القرارات  اللازمة لاتخاذ  المعلومات  في تتمثل كلاهما مخرجات 
 حسابية لا المقارنات عمليات   مثل  معلومات  إلى  البيانات  تحويل بهدف تتم  التي  المعالجة  في عمليات  تتمثل

 وطرح  جمع  من  الحسابية  العمليات  إجراء ،للبيانات والتنقية   والتلخيص  والتبويب  الفرز عمليات  ،والمنطقية

 من هذه  أي   استخدام وان  الخ.    …العمليات  بحوث  نماذج  تطبيق  ، الإحصائية إجراء العمليات  ،وضرب 

 .استخدامها من والهدف المطلوبةالمعلومات  وطبيعة  التشغيل موضع  البيانات  طبيعة  على  يتوقف  الأساليب 

 .  الخصائص الأساسية والفرعية للمعلومات    1/ 1/3
لكي تكون المعلومات ذات منفعة لمستخدميها، فإنها يجب أن تتسم بخاصيتين أساسيتين هما الملاءمة 

Relevance    والموضوعيةObjectivity  ويندرج تحت كل خاصية من هاتين الخاصيتين مجموعة ،
 : ص الفرعية وذلك على النحو التاليمن الخصائ
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 الملَءمة: . أ

المعلومات   تفي  أن  بالملاءمة  بحيث  يقصد  القرار،  مضمون  مع  تتفق  وان  القرار.  متخذ  باحتياجات 
تخفيض حالة عدم التأكد التي تحيط بعملية اتخاذ القرار. بشكل يجعل القرار الذي يمكن اتخاذه في ضوء  

قرار الذي كان من الممكن أن يتخذ في حالة نقص المعلومات. ولكي  المعلومات المعروضة، يختلف عن ال
 لملائمة يجب تتوافر بها الصفات التالية: تتصف المعلومات با

يمكنه   .1 حتى  كافية،  بفترة  القرار  اتخاذ  قبل  القرار  لمتخذ  المعلومات  تقدم  أن  بمعنى  السليم.  التوقيت 
 دراستها واستيعابها والاستفادة منها. 

الحصول  ى أن تساعد المعلومات متخذ القرار على التنبؤ بالأحداث المستقبلية، و بئوية. بمعنالقيمة التن .2
 على توقعات لما يمكن أن تكون عليه القيم المرتبطة بهذه الأحداث 

 الموضوعية: . ب

ويقصد بها أن تكون القيمة الناتجة عن تشعيل البيانات قابلة للتحقق، وغير متحيزة، وان تعكس بصدق   
 مضمون الأحداث المتوقعة مستقبلا. طبيعة و 

 الخصائص الرئيسية والفرعية التي ينبغي توافرها في المعلومات  1/4هذا يظهر الشكل رقم  

 
 خصائص المعلومات 2/ 1شكل رقم 
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 . طرق عرض المعلومات  2/ 1/3
نظم أن يقوموا باختيار الشكل  تختلف طرق عرض المعلومات وتتعدد، بشكل يتعين على مطوري ال 

المناسب لعرض المعلومات على متخذي القرار. ولا تقتصر طرق عرض المعلومات على الشكل المطبوع 
فقط، إنما يمتد إلى الشكل المرئي والمسموع بحيث تعرض المعلومات عبر ملفات الفيديو. وان كان أكثر  

 طرق عرض المعلومات شيوعا هي:

 Tablesالجداول   . أ

لمعلومات شيوعا، خاصة إذا كانت هذه المعلومات في شكل  اول هي أكثر أشكال عرض االجد   تعتبر
. ويتكون الجدول عادة من أعمدة وصفوف، تعرض خلالها المعلومات Numberأو رقمي    Textنصي 

عد واحد بحيث  بعبر الخلايا التي تمثل تقاطع الصفوف مع الأعمدة. وعادة ما تكون الجداول أما ذات  
 Cross. أو ذو بعدين  2المعلومات المعروضة داخل الجدول  جدول عناوين الصف الأول من ال  يمثل

Table   بحيث يمثل كل من الصف الأول والعمود الأول من الجدول عناوين المعلومات المعروضة داخل
المنشآت  الجدول   احدى  في  السلع  بمبيعات  الخاصة  البيانات  الأول  الجدول  يعرض  المثال  سبيل  فعلى 

ول أسماء البيانات )أسماء الحقول( وتعرض باقي صفوف الجدول البيانات  التجارية. حيث يمثل الصف الأ
الخاصة التي تندرج تحت اسم أي عمود وتمثل صفات القيم الخاصة بهذا العمود وهي القيم التي سوف يتم  

 أو تم بالفعل معالجتها وتشغيلها تمهيدا لعرضها على المستخدمين 

 قيمة المبيعات   سعر الوحدة   عدد الوحدات المباعة   اسم السلعة 

 13200 1200 11 شاشات

 585 45 13 ماوس ليزر

 9750 650 15 طابعات ليزر 

 7200 450 16 هارديسك

 
 هذا النوع من الجداول هو الذي يستخدم في نظم إدارة قواعد البيانات، كما سياتي ذكره لاحقا   - 2
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 قيمة المبيعات   سعر الوحدة   عدد الوحدات المباعة   اسم السلعة 

 DVD 18 120 2160 أقراص

 جدول ذو بعد واحد  4/ 1جدول رقم 
وإجمالي المبيعات من كل    كل نوع من السلع،لشهرية من  المبيعات اض  ر فيع  1/5أما الجدول رقم  

سلعة وفى كل شهر. حيث يعرض الصف الأول أسماء السلع بينما يعرض العامود الأول أسماء الشهور، 
وتعريض البيانات التي تجرى عليها التشغيل والمعلومات التي تم تشغيلها في باقي الخلايا حيث تمثل الخلية  

 .لعمود  اء الصف بانقطة التق

 أجمالي  بوتاجازات  تلفزيونات  ثلاجات  غسالات  البيان 

 479 119 108 132 120 يناير 

 878 218 198 242 220 فبراير 

 599 149 135 165 150 مارس 

 479 119 108 132 120 أبريل

 878 218 198 242 220 مايو 

 599 149 135 165 150 يونيو 

 جدول ذو بعدين  5/ 1جدول رقم 
 Charts المخططات والأشكال البيانية  . ب

المخططات البيانية ما هي إلا رسومات يتم استخدامها لعرض المعلومات، وتأخذ هذه المخططات عدة  
العام   الاتجاه  لتوضيح  الخطوط  المعلومات،  بين  للمقارنة  والأشرطة  الأعمدة  أبرزها  للبيانات  أشكال 

  تحليلها، للظاهرة المراد    النسبيوالدوائر لإيجاد التوزيع    المستقبلية لها.  ةنبؤ بالقيمالفعلية، الت  والمعلومات 
السابق بيانيا، فإن أفضل أساليب   1/4فعلى سبيل المثال إذا أردنا تمثيل المعلومات الواردة في الجدول رقم  
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يم المبيعات من كل سلعة، في حالة الرغبة في المقارنة بين قالعرض هو تمثيل قيم مبيعات السلع بالأعمدة  
 1/5يظهر في الشكل رقم  وذلك كما

 
 عرض المعلومات في شكل أعمدة  3/ 1شكل رقم 

للسلعة أما إذا أردنا معرفة التوزيع النسبي لقيمة المبيعات من كل سلعة بهدف معرفة الأهمية النسبية 
 1/6كل رقم جمالي فيتم استخدام الدوائر كما يظهر في الشونسبة مشاركتها في تحقيق الإيراد الإ

 
 عرض المعلومات باستخدام الدوائر  4/ 1شكل رقم 
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نة بين مبيعات  فيمكن استخدام الأعمدة في المقار   1/5أما إذا أردنا تمثيل البيانات الواردة في الجدول رقم  
، أو مقارنة مبيعات كل شهر كما في شكل 1/6ختلفة كما في شكل رقم  كل سلعة بنفسها في الشهور الم

1/7 

 

 مقارنة مبيعات السلعة بنفسها في شهور مختلفة  5/ 1شكل رقم 

 

 مقارنة مبيعات السلع المختلفة في الشهر الواحد  6/ 1شكل رقم 
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جاه المبيعات من السلع المختلفة خلال شهور السنة المالية فإن أفضل  غبة في تحليل اتأما في حالة الر 
، حيث يمكن من خلالها التنبؤ بقيم المبيعات من كل سلع في الشهور  Linesالخطوط  المخططات هو  

 1/9القادمة، وذلك ما يظهر في الشكل رقم 

 

 طوط الخام للقيم باستخدام تجاه العتحليل الا  7/ 1شكل رقم 

 وسائل نقل وتوصيل المعلومات  .  3/ 1/3
ذات   أدوات  باستخدام  الى مستخدميها  المعلومات  نقل وتوصيل  إمكانية  المعلومات  تكنولوجيا  اتاحت 
تكلفة اقل، وذات سرعة وكفاءة اعلى في نقل هذه المعلومات، وذلك بجانب الأساليب التقليدية التي تعتمد  

دوات التي تعتمد عليها  وتوصيلها للمستخدمين بالوسائل التقليدية. ومن الأى طباعة المعلومات ورقيا  عل
 :3تكنولوجيا المعلومات في نقل وتوصيل المعلومات 

 الخاصة   Web Sitesاستخدام مواقع الويب  -1

   Social Mediaاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي  -2

 E Mailاستخدام البريد الإليكتروني   -3

 
 سوف يتم توضيح كثير من هذه المفاهيم في الفصول القادمة من الكتاب  - 3
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 Local Area Networkاستخدام الشبكات المحلية  -4

 Internet Of Things IOTاستخدام انترنت الأشياء  -5

 Cloud Computingالسحابية   ةاستخدام الحوسب -6

       الرقمي تكنولوجيا المعلومات والتحول  .  4/ 1

 الترقيم العشرى والترقيم الثنائى 1/ 1/4
هو النظام السائد في حياتنا العادية .    Decimal Numberingالنظام العشرى في الترقيم   يعتبر  

يتم استخدام عشرة ارقام في تكوين الاعداد   التى يتم استخدامها في الحساب في حياتنا  Numbersاذ 
حسب ت  ليط من هذه الأرقام ، بحيث  خ. وهى الأرقام من صفر الى تسعة . حيث يتكون العدد من  اليومية

 .1اس النظام مرفوع لاس ترتيب الرقم مطروح منه الرقم هي أسقيمة الرقم داخل العدد وفقا لدالة 

 1-ترتيب الرقم 10اى ان قيمة الرقم داخل العدد = الرقم × 

ل العدد محسوبا من اليمين الى اليسار . فمثلا  خهي أساس النظام ، والترتيب هو مكان الرقم دا  10حيث  
 يتم حساب قيمته كالتالى :  3425العدد 

• 5×10 0    =5 

• 2×01 1   =20 

• 4×10 2   =400 

• 3×10 3   =3000 

 3425=  5+  20+400+ 3000ومن ثم تكون قيمة العدد هي 

بالحلقات   لها على ما يسمى  الداخلى  التركيب  تعتمد في  بداية ظهورها  الحاسبات في  ولما كانت 
التي لا يسمح التعامل  Semi-Conductors ه الموصلات  ااو اشب  ،    Magnetic Coresالممغنطة  

او صح وخطأ ، او موجب وسالب . فمن ثم   On , Offلال حالتين لا ثالث لهما ، هما  خن  الا م  معها
عب استخدام النظام العشرى السابق في تمثيل البيانات داخل الحاسب ، لذا تم ابتكار نظام رقمى  صكان ي
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يما يعرف وذلك ف"    0,1والواحد "  رجديد بنفس قواعد النظام العشرى يعتمد على رقمين فقط هما ال الصف
، ولكن بالتمثيل  نظام العد العشري  هو مئة وواحد في  101فالعدد    .    Binary Systemبالنظام الثنائى  

اعتماد على نفس الدالة التي يستند اليها النظام العشرى في تديد قيمة الرقم .  5دد  الثنائي فإنه يساوي الع
 تكون قيمته كالتالى    10101. فمثلا العدد الثنائى  2بالأساس  10داخل العدد مع استبدال الأساس 

• 1 ×2 0   =1 

• 0*2 1   =0 

• 1×2 2  =4 

• 0×2 3   =0 

• 1×2 4  =16 

 21=   16+4+ 0+1لعشرى = وبالتالي تكون قيمة هذا العدد بالنظام ا

وبناء على ذلك يتم استخدام هذه الأرقام الثنائية في العد والجمع والطرح وغيرها من العمليات الحسابية  
 Binary Digitوهو اختصار  Bit، حيث يطلق الرقم في هذا النظام مصطلح بت 

 

 الترقيم الثنائى     8/ 1شكل رقم  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%B9%D8%AF_%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%8A
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 BCD.النظام العشرى الثنائى 2/ 1/4
ل والحروف صعوبة  نظرا  الكبيرة  الاعداد  البيانات خاص في  تمثيل  البحت في  الثنائى  النظام  استخدام 

وغيرها تم ابتكار نظام جديد يمزج بين النظام العشرى    –، والنقطة . والشرطة   والعلامات الخاصة بالفصلة  
 binaryالثنائى    العشرى لنظام  والثنائى بحيث يتم تمثيل العدد العشرى بحروف ثنائية  وذلك فيما يسمى با

coded decimal  بت  وذلك وفقا للجدول التالى 4بحيث يُمثل الرقم العشرى بأربعة ارقم ثنائية اى 

 الرقم الثنائى المقابل  الرقم العشرى 
0 0000 

1 0001 

2 0010 

3 0011 

4 0100 

5 0101 

6 0110 

7 0111 

8 1000 

9 1001 

 اسب فانه يكتب هكذاريا داخل الحعش 456العدد فاذا ارنا تمثيل 

010001010110 
 حيث 

 4 0100= 
5 0101= 
6 0110= 

 EBCDIC. النظام العشرى الثنائى الموسع  3/ 1/4
نظرا لتضخم حجم البيانات وتعدد اشكالها ، لم يعد النظام العشرى الثنائى ملائما لتمثيل البيانات داخل 

تعت أنظمة أخرى  ابتكار  تم  لذلك   ، اكبر من  الحاسب  بعدد  العشرى  الرقم  او  الحرف  تمثيل  يتم  على  مد 
 Extended Binary Coded Decimal Interchange Codeالحروف الثنائية فيما عرف ب  
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(EBCDIC)  رمو ثنائية   8، وقد بدء هذا النظام بتمثيل الحرف او الرقم العشرى بعددBit 8    الذى تم
ثم تم تطويره حتى    1964و    1963خلال الفترة من عامي   IBMاستخدامه في البداية في حاسبات شركة  

 .  4شغيل الشائعة حاليا  بت في أنظمة الت   64بت و    32وصل حاليا الى تمثيل الحرف او الرقم العادى ب  

   . الترجمة الى لغة الَّلة  4/ 1/4

ل حرف او السؤال الذى يتبادر الى الذهن حاليا هل مطلوب من المبرمج ان يعرف الكود  المقابل لك
لة ذلك . اذاً كيف يتم تحويل  رقم عشرى بلغة الالة او بالترقيم الثنائى ؟ الإجابة لا نظرا لصعوبة واستحا

؟ الإجابة تكمن فيما     Key boardما نكتبه من ارقام وحروف باستخدام لوحة المفاتيح العادية للحاسب  
 .Compilerيسمى المترجم 

بإحدى لغات البرمجة عالية المستوى    حويل الشيفرة المصدرية المكتوبةلمترجم عبارة عن برنامج يقوم بتوا
 إلى تمثيلٍ منخفض المستوى مع المحافظة على معنى وهدف الشيفرة المصدرية. يتم استخدام مصطلح 

المصدرية“ البرمجي    CodeSource ”الشيفرة  النص  إلى  عالية    للإشارة  اللغات  بإحدى  المكتوب 
للإشارة للشيفرة الناتجة عن عمل  Code Target ”الهدف   الشيفرة  “تخدام مصطلحالمستوى، بينما يتم اس

المُستوى. بالإضافة إلى ذلك، يقوم المترجم بإجراء  اللغات منخفضة  المترجم، والتي تكون عادةً بإحدى 
التي الذاكرة  التنفيذ وحجم  أكثر كفاءة من ناحية سرعة  الشيفرة المصدرية لجعلها   عمليات تحسين على 

 .5سيشغلها البرنامج. يمكن تمثيل المترجم بشكلٍ بسيط باستخدام المخطط التالي 
ي  المترجم نفسه هو جزء أكبر من نظام متكامل يتم عبره توليد التعليمات المكتوبة بلغة الآلة والتو 

مثل خطوةً ضمن خطوات المعالجة اللازمة لتحويل النص البرمجي  من  ي، حيث    يستطيع المعالج فهمها
 . Processor المعالجكله عالي المستوي إلى تعليمات لغة الآلة القابلة للتنفيذ من قبل ش

 

 
بت يمكن على سبيل    4بت وتلك التي تعمل بنظام  32تعمل بنظام  لمزيد من التفاصل عن الفرق بين المشغلات التي 4

 : المثال الرجوع الى 
 https://www.geeksforgeeks.org/difference-32-bit-64-bit-operating-systems 

 /https://www.4electron.com/2020/02/6031المصدر   5
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 Compilerدام المترجم  خ است   9/ 1شكل رقم  

 Digital Transformationالتحول الرقمى  5/ 1/4
  هياما    الحاسبات،التعامل مع    في  ا اتجاها حديث  ليس Digitalمما سبق يمكن القول بان الرقمية   

 الرقمياما الجديد السائد حاليا هو مصلح التحول    الحديث.شكلها    يفموجودة وارتبطت بوجود الحاسبات  
Digital Transformation سواء تلك الهادفة للربح من البنوك    المؤسسات،من    اتجاه كثير  يعنى  الذي

التجاري   ف  والصناعية.والمؤسسات  المختلفة  والجامعات،  المدارسي  وأيضا  الحكومية  الى    والمؤسسات 
تكنولوجيا المعلومات المستندة الى التبادل الاليكترونى للبيانات    ظائف باستخدامو وال  الأنشطةممارسة كافة  

  .6 خاصةلانترنت بصفة ا ةعبر شبكات الحاسب عموما وشبك

 
ما تقوم به الجامعات حاليا من انشاء منصات اليكترونية تحمل عليها كافة المحاضرات والتطبيقات للطلبة    مثال ذلك    -  6

ما قامت    وأيضا يا عبر هذه المنصات  ة تحصيل الرسوم الدراسي اعلان الجداول والنتائج اليترونطوالتطالبات ، بجانب انش
 مصر الرقمية عبر الموقع التالى  به الحكومة المصرية من اطلاق منصة 

https://digital.gov.eg 
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   هيمراحل   بأربعةى نشاط تجارى يمر عادة ا فاذا تخيلنا ان
 ومات عنها  .سلع وتوفير معلعلى ال الإعلانمرحلة  -1

 . رحلة طلب السلع بواسطة العملاءم -2

 وتسليمها للعملاء  مرحلة الحصول على السلعة  -3

 مرحلة تحصيل القيمة من العملاء .   -4

لى ة عبر شبكة الانترنت ، دون الحاجة ان المراحل السابقم  راكبر قد   إتمام والتحول الرقمى يعنى   
 : التحول كثير من المزايا لهذه المؤسسات منهاهذا  ويحقق، مل المباشر مع العملاء التعا
لاعتماد  حيث ان ا   ة ،  المختلفوالعمليات  أداء الاعمال  تحسين تكنولوجيا    نتيجة    ليف خفيض التكات .1

نه يعمل على تحسين  التكلفة لكل معاملة وزيادة المبيعات، كما أ  على التكنولوجيا الرقمية يعني توفير
 الكفاءة التشغيلية وينظمها. 

تساعد الشركة على اكتساب العملاء والاحتفاظ  تعمل التقنيات الحديثة على إنشاء إمكانات يمكن أن   .2
 بهم ومساعدتهم، مع تقليل الإنفاق التسويقي في الوقت نفسه.

انات من جميع تفاعلات العملاء والمصادر في كات القدرة على جمع البييمنح التحول الرقمي الشر  .3
 تنسيق مفيد وقابل للتنفيذ لتحسين تجارب العملاء ونفقاتهم.

يتمثل الاهتمام الرئيسي للتحول الرقمي في استخدام التكنولوجيا  تحقيق التفاعل الدائم مع العملاء .  .4
   الاهتمام لما يريده العملاء. لتركيز، وإعطاء المزيد من  العملاء، من خلال تحويل ا  التواصل معلتعزيز  

الم .5 تكنولوجيا  أنظمة  الاعتماد على  القضاء على  الابتكار من خلال  البطيئة، زيادة  القديمة    علومات 
 تصبح الشركات والمنظمات أكثر ذكاءً واستجابةً لاتجاهات السوق الحالية وطلباتها. بحيث 

قمي المؤسسات الحكومية والشركات على التوسع والانتشار  تحول الر يساعد الحيث  التوسع بشكل أكبر   .6
الجمهور والتواصل معهم  بشكل أفضل من أي وقت مضى، والوصول إلى شريحة أكبر من العملاء و 

 وتقييم تجربتهم. 

 تحقيق التباعد الاجتماعى المطلوب في ظل انتشار جائحة الكورنا وغيرها من الامراض . .7

العمل ويسهم    لأداء وفير الوقت والجهد اللازمين  ت  في يمكن يسهم    الرقميخلاصة الامر ان التحول  
 الطويل ى تخفيض التكلفة على المد  في
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 الفصل الثاني
 نظم الحاسبات الإليكترونية

 . مقدمة: 2/1

في هذه النظم تتمثل و  .الحاسبات الاليكترونية، أحد أبرز واهم مقومات تكنولوجيا المعلومات  نظم تعد  
كافة المقومات والعناصر الأساسية التي التعامل مع البيانات والمعلومات. ليس فقط في عمليات التشغيل،  

وتداولها البيانات والمعلومات  نقل  العمليات عمليات  هذه  تتضمن  أيضا  وتتمثل  أطر   بين  بل  النظام.  اف 
المقومات والعناصر الأساسية لنظم الحاسبات الإليكترونية في ثلاثة مجموعات من المقومات هما: الأجهزة  

Hardware   والبرامجSoftware،  .والموارد البشرية اللازمة للتعامل مع النظام 
 هذا ويتناول هذا الفصل دراسة تفصيلية لهذه المقومات. 

 Hardwareوملحقاتها  اسب  الح   جهزة . أ 2/ 2

كافة العناصر المادية اللازمة للتعامل مع البيانات والمعلومات شاملة   Hardwareيقصد بالأجهزة  
  الأجهزة ، سواء كانت هذه Transferوالنقل  ،Manipulation، التشغيل  Storageعمليات ال تخزين

وحدات   فيتتمثل    لمكتبية واللوحية. أوالحاسبات الشخصية وا  فيجهاز واحد كما هو الحال    فيمتجمعة معا  
الحاسب   أجهزةواللاسلكية. وبصفة عامة تعتبر    منفصلة ترتبط مع بعضها البعض عبر الوسائط السلكية

 & Inputوالإدخال    الإخراج   أجهزةفرعية مثل    أجهزةترفق بها عدة    التي الأجهزة، وهي    أنواع أبرز    هي

Output Devices  الشبكي    هزة وأج الناصر   Networking Devicesالربط  الجانب    التيوهي  تمثل 
  .المادي لنظام الحاسب 

حيث يتعين أن    مجال تقنيات.وتعتبر أجهزة الحاسب هي العنصر الأساسي الذي يتم الاعتماد عليه في  
سعى اليه من  توفر المؤسسة تشكيلة متنوعة من الحاسبات تتناسب مع طبيعة نشاطها وطبقا للهدف الذي ت

 هزة الحاسب من زوايا مختلفة، وذلك على النحو التالي: شاطها. وعادة تصنف أجممارسة ن
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 . تصنيف أجهزة الحاسب من حيث الحجم: 1/ 2/2
ليخدم أغراض    اسبات تم تصميمههذا النوع من الحو   :Computers  Mainframeالحاسبات الكبيرة.   -1

، و يتمي ز بقدرته و سرعته في  المؤسسات الكبيرة و الضخمة كالبنوك و المصانع و شركات الطيران  
بالإضافة إلى موثوقية تلك البيانات ،   ،الأجهزة الأخرى   معالجة كم  هائل من البيانات المتدفقة إليه من

 (.2/1)انظر شكل رقمو هو الحاسب الأقدم تاريخياً 

 

1/ 2شكل رقم   

 Mainframeالحاسبات الكبيرة 

 
ال  -2 )الشخ الحاسبات  شيوعاً   :Personal Computers  صية( صغيرة  الأكثر  النوع  الوقت هذا  في 

وهي حاسبات تستخدم لأغراض متعددة، حيث يمكن استخدامها كحاسبات أساسية من خلالها    الحالي،
نقل   تشغيل  استخدامهايتم  أو  البيانات،  عمل  كح  وتشعيل  محطات  ضمن  مساعدة  اسبات 

workstationسبات بظهور المعالجات الصغيرة التي تسمى  ذه النوعية من الحا . وقد ارتبط ظهور ه
Microprocessors(2/2. وتنقسم هذه الحاسبات إلى أنواع متعددة منها )انظر الشكل رقم   

 Desktopالحاسبات المكتبية.  -أ

 Laptopاسبات المحمولة. الح -ب 
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 Notebookحاسبات المفكرة  - ج

 Tabletsالحاسبات اللوحية  -د 
    .Smart phonesكيةالذ أجهزة الهاتف  - ه
 PDAsة الرقميات الشخصية أجهزة المساعد  - و

 
 الحاسبات الصغيرة )الشخصية(  2/ 2شكل رقم 

 الوظيفة . تصنيف أجهزة الحاسب من حيث 2/ 2/2
 :Servers. الحاسبات الخادمة  1/ 2/2/2

الحاسبا تقدم خدمات لغيرها من  التي  الحاسبات  بالضرورة أن  ويقصد بها  الحاسبات ليس  ت. وهذه 
، ولكنها قد تكون حاسبات متوسطة أو صغيرة، إلا أنها يجب أن  Mainframeتكون حاسبات ضخمة  

والكفاءة العالية، والقدرة على الاستمرار في العمل لأوقات طويلة. وتتنوع أنواع الحاسبات تتميز بالسرعة  
 يث تنقسم إلى الأنواع التالية: الخادمة تبعا لنوعية الخدمات التي تقدمها ح 
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بمواقع الويب،  خدمة التصفح والاتصال  الحاسبات التي تقدم    : وهي web servers خادمات الويب  .1
موقع محدد وجلب ذلك الموقع من    إلىللوصول    الأنترنت استلام طلبات متصفحات    حيث تقوم بعملية

  http.بروتوكولخدمات  الذي طلبه باستخدام سب الحا إلى وتوصيلهالذاكرة المرفقة به 

عبر    الإلكترونيرسائل البريد    ات التي تقوم بتخزين ونقلوهي الحاسب   :mail serverخادم البريد    .2
 .جهاز خاص  ضمنمنصب  جزء من نظام برمجي متكامل  أوجهاز خاص   أماالشبكة ويكون 

ات، خاصة قواعد : وهي حاسبات تحمل عليها قواعد البيانDatabase Serverخادم قواعد البيانات   .3
البيانات عبر  النوعية من    البيانات الضخمة، وهذه إلى  الوصول  للحاسبات الأخرى  تتيح  الحاسبات 

تطبيقات نظم إدارة قواعد البيانات وهذه النوعية من الحاسبات لا يشترط أن تكون حاسبات ضخمة،  
 ت. حيث يمكن أن يعمل الحاسب الشخصي كحاسب خادم لنظم إدارة قواعد البيانا

  الأحيان تسمى في بعض    الحاسبات من    وهو نوع خاص  application server خادم التطبيقات  .4
كم ضخم من  خزن ومعالجة  ت  إمكانيات تضم    أنها حيث   (middleware) بخوادم الطبقة الوسيطة 

 .والمستخدم النهائي وتربط بينهما database servers) وتقع بين خوادم قواعد البيانات  البيانات 

ة كانت ام كبيرة يمكن الاعتماد عليها  شارة الى ان أي نوع من أنواع الحاسبات صغير جدر الإهذا وت
كحاسبات خادمة، الا ان أبرز نوعيات الحاسبات التي تستخدم كحاسبات خادمة هي الحاسبات الكبيرة من  

 يانات كز الب امر ، حيث تشكل هذه الحاسبات في المؤسسات الكبرى ما يطلق عليه  Mainframeنوعية  
Data Center.    مكون من العديد من الحاسبات الخادمة الضخمة، بالإضافة  عادة مركز ضخم  الذي يكون

بشكل دائم وبسرعات عالية جدا  إلى مزودات الطاقة الأساسية والاحتياطية. ويكون عادة متصل بالإنترنت 
لدرجة الحرارة وأجهزة وهو أيضا غالبا يكون في مبنى خاص مجهز بالتجهيزات الخاصة به من تحديد  

كبري    لكهرباء ومواصفات أمنية عالية. وهذه النوعية من المراكز تملكها شركات إطفاء الحرائق وتنظيم ل
مراكز بيانات   تمتلك  التيبوك وياهوو ومايكروسوفت وأمازون وغيرها من الشركات    وفيس  مثال ذلك جوجل

دم  بيانات وسريتها وعها بها وذلك لضمان سلامة البياناتها وبيانات مُستخدمي  باستضافةخاصة بها وتقوم  
مثل مؤسسة فيزا التي تمتلك مركز بيانات ضخم توجد   الكبرى   بالإضافة إلى البنوكحصول أحد عليها.  
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بيانات بطاقات الفيزا حول العالم والأرصدة والأرقام السرية، ومن هنا يتضح أهمية الحفاظ علي   بها جميع
 . 7الاختراق تها وحمايتها من سلامة هذه البيانات وسري

 

 مراكز البيانات 3/ 2شكل رقم 
 :Clients. الحاسبات العميلة 2/ 2/2/2

  . وتتمثل في الحاسبات التي تتصل بالحاسبات الخادمة التي تعمل على الشبكة، وتحصل على خدماتها 
تكون جزء من شبكة حاسبا  هوهذ  الحاسبات  الحاسبات  النوعية من  تتلقى خدماتها من  ت متكاملة، حيث 
 خرى الموجودة على الشبكة، وقد تكون هذه الحاسبات حاسبات كبيرة أو حاسبات صغيرة وشخصية.  الأ

بانه بيانات او    Client  عميل   ومن الملاحظ عبر شبكات الحاسب ان الحاسب يوصف  يتلقى  طالما 
التي يتلقى منها هذه الخدمات. وان كان لا يمنع ان  خدمات من حاسبات أخرى، فيعتبر عميلا للحاسبات  

 
البيانات في كل من شركة جوجل  يمكن الرجوع الى الفيديوهات على الأسطوانة المدرج عليها الكتاب للتعرف على مراكز    -  7

 والفيس بوك.



 
 ~41  ~  

يل حاسبا خادما لحاسبات أخرى، يؤدى لها هذا الحاسب خدمات وذلك وفقا لتقنية  يعد هذا الحاسب العم
 الربط الشبكي المستخدمة في تطوير شبكة الحاسب  

 

 ر الشبكة الحاسبات الخادمة والعميلة غب   4/  2رقم    شكل 
   Embedded Computer. الحاسبات المدمجة  3/ 2/2/2

صغيرة يتم إدراجها في الأجهزة المنزلية والسيارات وغيرها من أدوات الاستخدام اليومي   وهي حاسبات 
 . مستخدم تعديله أو تغيير عملهلل نلا يمك   معينة،مُبَرمَجاً لتنفيذ مهمة  وهي حاسبات تحتوي على معالجاً 

 لحاسب  . شبكات ا 3/ 2

الحاسب تعتبر       الحالي.  أهم من    شبكات  الوقت  في  المعلومات  تكنولوجيا  عصب    وهي  عناصر 
  وتتدرج الشبكة  .  المختلفةللبيانات بين الحاسبات    الإليكتروني الاليكترونية باعتبارها وسيط التبادل    الأعمال

الشبكة العنكبوتية    إلىالمحلية(    من المؤلفة من حاسبين )الشبكةابتداء من الشبكة الصغيرة  وفق اتساعها  
مصادر   أهممن    والتي تعتبرالحاسبات الخادمة  و الشخصية  اسبات  الح  ملايينالتي تضم    )الانترنت(العالمية  

قع ايصل لمو   أنمكان في العالم    إيكن لأي شخص من  عالمية يم  سوقابجانب اعتبارها    حاليا.المعلومات  
 الانترنت.بواسطة خدمة الدفع عبر ويسدد اثمان مشترياته  يريد، الاليكترونية ويتسوق منها ماالتجارة 
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صلبة من الاتصالات المتقدمة كالاتصالات عبر الألياف    أرضيةعلى    الحاسب عادة  وتقوم شبكات  
 وسرعة هائلة. نقل المعلومات بإحجام ضخمة  إمكانية والتي أتاحت عبر الأقمار الصناعية   أوالضوئية 

  ويقومان بتبادل في أبسط أشكالها من جهازين متصلين ببعضهما بواسطة سلك    شبكة الحاسب وتتكون     
فيما والمعلومات  وتمثل  البيانات.  الحاسبات    يبنهم  هذه  بين  ربط  وسيلة  وظيفة    التي الشبكة  بينها  تجمع 

  ، Nodesأو    عُقًد مشتركة، وهي نظام قنوات أو خطوط تقوم بربط عدة نقاط ببعضها، وتدعى هذه النقاط  
 طات شبكة القطارات، أو المدن المتصلة ببعضها بالطرق. د محكعق

البيان     بتبادل  الشبكات  تسمح  ما  الحاسب  ات  وعادة   معلومات، )  Computer  resourcesوموارد 
 بشكل فوري. بعض بالتواصل مع  وتسمح للمستخدمين كالطابعات(أجهزة  برامج،
وفي هذه الحالة يكون إما   نقل البيانات ل وسائط شبكة حاسب لابد من توافر عدة عناصر مث ولإنشاء     

لتقوم بوصل    ،Adaptersربط    أدوات أو    ات موائم  الحاسبات إلى كما تحتاج هذه    لاسلكيط  ي وس  أوأسلاك  
أو بطاقة    Network  Interface Cardالموائمات    وتسمى هذههذه الأجهزة بالأسلاك المكونة للشبكة  

  وهذا البرنامج برنامج شبكات مثبت على الأجهزة المتصلة بالشبكة    ىإلكما تحتاج الشبكة    الشبكة.واجهة  
شبكات   تشغيل  نظام  يكون  تشغيل    ،Network Operating System NOSإما  نظام  يكون  أو 

  وصيانة الاتصال البرنامج بالتحكم بمكونات الشبكة    ويقوم هذا Windowsيتضمن برنامج لإدارة الشبكات  
 الأجهزة. بين 

  ، Servers  حاسبات خادمةاسم    ةتقدم البيانات أو الموارد في الشبك  الحاسبات التيق على  لوعادة ما يط  
   . Clientsة  العميلالحاسبات  اسم    الموارد،تستفيد من هذه البيانات أو    الحاسبات التيبينما يطلق على  

فمثلا   ،لالعميالخادم ودور  من الممكن لجهاز واحد أن يلعب في نفس الوقت دور    بعض الشبكات في  و 
على بيانات    للحصول  عميلاالوقت يكون    وفي نفسللطباعة  خادما    يستطيع جهاز ما على الشبكة أن يكون 

   خادم آخر من
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 شبكات الحاسب وخصائص  . مزايا1/ 2/3
تتمثل جميعها في توفير الوقت والجهد والتكلفة المتعلقين بالتعامل  توفر الشبكات مجموعة من المزايا  

واستلامها، والتعامل مع المعلومات من ناحية نقلها وتوصيلها لمستخدميها.  احية تشغيلها  البيانات من نمع  
 يلي: تلخيصها فيما    وتتحقق هذه المزايا عبر مجموعة من الخصائص يمكن

مشاركة البيانات: تسمح عملية مشاركة البيانات لمجموعة من المستخدمين بتبادل المعلومات بشكل  .1
ادلها من حاسب لآخر. فقد تكون هذه البيانات عبارة عن تقرير مفصل قام  منظم وبسرعة أكبر من تب

 ك.واستفاد منه موظف آخر في دبي، وتم توفير الوقت والمال نتيجة ذل مصربإعداده موظف في 

مشاركة التطبيقات: توفر مشاركة التطبيقات استخدام البرمجيات والتطبيقات التي تم تنصيبها على   .2
إضافة،    تخدمين، الأمر الذي يوفر عملية تنصيب البرامج على كل الحواسب.الخادم من قبل المس

المستخدمين    يستطيع الخادم معرفة عدد المستخدمين الذين يقومون باستخدام برنامج معين، ومنع دخول
 الغير مخولين بالدخول.

لطرفيات الموجودة مشاركة الأجهزة: تتيح عمليات مشاركة الأجهزة للمستخدمين إمكانية الاستفادة من ا .3
تستطيع الشركات توفير ا  يرها. لذ على الشبكة، كالطابعات، والماسحات الضوئية، وأجهزة الفاكس، وغ

أقل من التجهيزات  تقوم بتحسين قدرات عمل الموظفين  المال من خلال شراء عدد  ، وبنفس الوقت 
كلفة على الشبكات بشكل أكبر، ومستوى الخدمة. علاوة على ذلك، يتم غالباً استخدام الأجهزة عالية ال

 مما يبرر صرف تكاليف باهظة لشرائها. 

خلال   .4 من  وخاصة  الأمور،  من  العديد  الشبكة  مستخدمي  على  الاتصالات  تسهل  الاتصالات: 
م البريد الإلكتروني، والرسائل الفورية، مما يجعل الاتصالات بين الموظفين والمستخدمين أسهل استخدا

ن البيانات فتسهل الحصول على كافة البيانات من مكان واحد، فهناك التقارير، وأسرع. أما مركزية تخزي
ذا ما كانت الشبكة  والمناهج التعليمية، ومشاريع التخرج إوالمخططات المساعدة، وقوالب المستندات،  

 تابعة لجامعة أو هيئة تعليمية.

دمين الدخول إلى الانترنت  الدخول إلى الانترنت: بوجود البرمجيات الخاصة، يمكن للمستختسهيل   .5
الداخلية للشركة. وتعتبر هذه الميزة في غاية الأهمية، فهي توفر للمستخدمين    انت عن طريق شبكة الانتر 
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  الإضافية،  ضخم من المعلومات والمصادر المختلفة، كالبرمجيات  وسائل مختلفة للحصول على كم ٍ 
 . الأجهزةوبرامج تعريف 

 شبكات الحاسب  أنواع 2/ 2/3
فمن حيث المساحة التي تغطيها الشبكة تقسم الى شبكات    شبكات الحاسب من زوايا مختلفة،  وب تب

  Peer to Peer، ومن حيث التقنية تقسم الى شبكات الند للند  WANوشبكات عريضة    LANمحلية  
. ومن حيث العمومية تنقسم الى شبكات عامة وشبكات  Client & Serverوشبكات العميل والخادم  

 نتناول فيما يلي أبرز تقسيمات شبكات الحاسب خاصة. و 
 Local Area Networkالمحلية   . الشبكة 1/ 2/3/2

المرتبطة ببعضها في منطقة جغرافية واحدة بشبكة منطقة محلية، أو شبكة    ات بيطلق على الحاس   
. تعود Local Area Networkكما هو شائع، وهو اختصار يرمز إلى    LANمحلية اختصاراً أو  

 )انظر  ة.منطقة واحد ات عادةً إلى شركة واحدة، تكون مكاتبها في نفس الموقع أو البناء أو  ة هذه الشبكملكي
 (2/5شكل رقم 

 

 بسيطة   Lanشبكة      5/  2شكل رقم  
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تكون إحدى ما    أكثر وهذه الوسائط  أو  الاتصالنوع واحد من وسائط    LANشبكات    ما تستخدموعادة  
أو تكون هذه الأسلاك إما مغطاة أو غير مغطاة بطبقة    Twisted pair cable  لاك مزدوجة ملتفةأس

 Fiber Opticالألياف البصرية    أو أسلاك سلك محوري    أو  Shielded or Unshieldedواقية  

Cableاتصال لاسلكي   . أو وسيطWireless transmission media. (2/6شكل رقم  )انظر 

 
 

 الشبكة  كابلات  6/ 2شكل رقم 
   تقنيتين: بأحد  النطاق المحلىوتعمل شبكات 

الند   -1  يكون كل جهاز مساو لجهاز آخر، ولا يوجد   حيث  peer-to-peer networkingللند شبكة 

  مصدر تحكم واحد 
تحكم ويقوم  جهاز واحد يعمل كمركز  هناك  يكون   client/server networking والعميلشبكة الخادم   -2

 البعض:الأجهزة مع بعضها بوصل بقية 

 :مواصفات شبكة الند للند أ.    

  .تستطيع المشاركة في الملفات والطابعات والمودم -

  بالشبكة  أي شخص يستطيع الاتصال -
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 .للملفات لا يوجد مستودع مركزي  -

 الخاص به. الحماية بتركيب نظام كل مستخدم في الشبكة  يقوم  -

  يانة سهلةعمليتا التركيب والص -

  قليلة التكلفة. -

  اتساع محدود للشبكة  -
 والعميل مواصفات شبكة الخادم  ب.  

 . المشاركة في الملفات والطابعات والمودم تستطيع  -

 . الاتصال بالشبكة يستطيعون هم الذين  الأشخاص المصرح لهم فقط  -

  .يوجد مستودع مركزي للملفات  -

 .مركزي يوجد نظام حماية  -

  نة صعبةعمليتا التركيب والصيا  -

 . تكلفة متوسطة إلى عالية -

 . اتساع غير محدود للشبكة -

 
 . WANs  ذات المساحة العريضة )الإقليمية(   . الشبكات 2/ 2/ 3/ 2

من دعم احتياجات الشبكة للشركات الكبيرة التي تتوزع مكاتبها على مساحات    LANتتمكن شبكات  لم  
محلية  من الشبكات يقوم بربط الشبكات ال  لهذا كان لابد من تطوير نوع جديد   دول،عدة    فى   ، اوشاسعة  

هذا النوع    وأطلق على  مختلفة، في أنحاء مختلفة من دولة ما أو أن يقوم بربط الشبكات المحلية في دول  
وباستخدام هذه التقنية    الواسع،أو شبكات النطاق    Wide Area Networks WANمن الشبكات اسم  

 آلاف الأشخاص.   إلىالشركات الكبيرة تزايد عدد المستخدمين لشبكة الكمبيوتر في 

هي شبكات تربط بين عدة شبكات موجودة في مناطق متباعدة جغرافياً،    WANsوالشبكات الإقليمية  
اختصار   أو  Wide Area Networksإلى    WANويرمز  مدينة،  الإقليمية ضمن  الشبكات  تمتد   .

لشبكات الصغيرة ببعضها من خلال بنية  دولة، أو قار ة، أو حتى عبر الكرة الأرضية. تتم عملية وصل ا
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د. )انظر محد ليمي المطلوب لقاء أجر  اتصالات. بإمكان شركات الاتصالات القيام بتزويد خدمة الربط الإق
 ( 4/2شكل ال

 فئتين    إلى WAN وتنقسم شبكات 
 Enterprise Networkالشبكات الخاصة  -1
 Global Networkالشبكات العامة  -2

و الفروع التابعة لشركة أو مؤسسة واحدة على مستوى  ط بين الشبكات المحلية أوالنوع الأول يقوم بالرب
   جهات مختلفة بينما يعمل النوع الثاني على ربط الشبكات المحلية التابعة لعدة  دول،دولة واحدة أو عدة 

 
 واسعة النطاق  WANشبكة  7/ 2شكل رقم 

وهذه  لكي تتعامل مع عدة مستخدمين على الشبكة    وتحسين البرامجر  تطويتم    الشبكات،ع تطور  مو 
 تتضمن:   البرامج

بتبادل الرسائل التي من الممكن أن   ويسمح للمستخدمين سريع  من اتصال الإلكتروني: بما يوفره البريد -1
 الصوت أو الفيديو ملفات مرفقة بما فيها ملفات  نصوص صور، تحتوي على  

للتخطيط  و   :Schedulingالجدولة    برامج-2 تستخدم  التي  الورقية  الجداول  من  الكترونية  نسخة  هي 
عند حلول أو اقتراب   وتنبيه المستخدموهي تستخدم لتحديد المواعيد    والشهري والسنوي للمواعيد اليومي  
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على مواعيد غيرهم لتحديد موعد    الاطلاع الشبكة يستطيع مستخدمي الشبكة    وعلى مستوى   ما،موعد  
 معين بحيث يكون من الممكن تحديد موعد مناسب للجميع  للتشاور حول أمرأو  للالتقاء

لتقدم إدارة مشتركة    الاتصالتقنية الشبكة في    : حيث تستخدمGroupwareالعمل الجماعي    برامج-2
المستخدمين في أماكن مختلفة في الوقت الحقيقي مما يسمح بالتعديل للوثائق من قبل مجموعة من  

كما أن المستخدمين يستطيعوا المشاركة في   الوقت،من قبل أكثر من مستخدم في نفس  على مستند ما  
 .على أجهزة مختلفة  والبرامج المختلفةتشغيل التطبيقات 

 الَّنترنت. شبكة    .  4/ 2

الانترنت   وشبكة  .  العالمية الشبكة    International Networkعبارة  الانترنت كلمة مشتقة من     
وتكون هذه الحاسبات    العالم،  أنحاءجميع    فيتوجد    التيالحاسبات(    )ملايين  مجموعة من الحاسبات   هي

حاسب يكون   وايالصناعية.    الأقمارخلال    أو من  التلفونية،متصلة ببعضها لبعض من خلال الكابلات  
حاسب    أييمكن تبادل المعلومات مع    وبالتالي  الشبكة،يكون جزء من    أنمن الممكن    تليفونيمتصلا بكابل  

 .حاسبات المتصلة بالشبكةملايين المن 
توفير مجموعة من المقومات  يتعين  الانترنت والاستفادة من خدماتها المتعددة    ل على شبكةو يتم الدخ  لكي
 أبرزها: 

بوحدة او جهاز اتصال  محمول على يكون هذا الجهاز مزود بوحدة خاصة    أوجهاز حاسب شخص   -1
 شبكي. 

 الصناعية بالأقمار اتصال منظومة  أو  ،التليفون  طريق عن  بالشبكة  الاتصال حالة  في  تليفوني  خط -2

 فضائي استقبال جهاز  ، الحاسب  ضمن  يدرج  اتصال  وكارت  ،LNB ، (دش) طبق  وتشمل

((Receiver 

أ ظروف حسب  سنوي  أو  شهري  اشتراك مقابل  معها  الاتفاق يتم .للخدمة موفرة  جهة -3 نظام   والدولة. 
ISDN  Integrated Services Digital Network   مجموعة متكاملة من الخدمات الرقمية"

شبكة   وأكثر    ISDNللشبكات".  أسرع  مؤسسة    موثوقيةهي  شبكة  الألياف    الهاتف،من  وتستخدم 
 الضوئية لنقل الإشارة.  
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 الَّنترنت. . تاريخ1/ 2/4
ئل أبحاث بدأت في أوايرتبط تاريخ الانترنت بتاريخ الشبكات في العالم وهو التاريخ الذي يرجع الى      

العشرين،  الستينيات  حقبة   القرن  الحاسبات  من  ربط  مشروع  دخول  الأمريكية  الدفاع  وزارة  عزمت  حين 
.  حينئذٍ والتابعة لوزارة الدفاع بالاتصال بعضها مع بعض؛ وذلك لتشكيل شبكة ذات عدة مراكزالرئيسية  

يات المتحدة، بحيث إنه  كان الهدف الرئيسي من المشروع هو حماية شبكة الاتصالات العسكرية في الولاو 
المراكز لضربة عسكرية فإن   إتعندما يتعر ض مركز من  قادرة على  مام عمليات  المراكز الأخرى تكون 

أي أنها شبكة تصلح نفسها بنفسها،    مدمرة،الاتصال بطرق أخرى وغير مكترثة بما حدث لمركز أو مراكز  
التي صممت   نهاية حقبةوالشبكة  باسم  الستينات    في   Advanced Research Projectعرفت 

Agency Net ARPANET . 
فترة  و   )  الثمانينيات.في  الوطنية  العلوم  مؤسسة   National Scienceالأمريكية  (  NSFأخذت 

Foundation   برنامجًا موسعًا لربط الحاسبات المركزية العملاقة معARPANET وبدأت الجامعات ،
ل الانضمام  العالم  في  الأخرى  الأبحاث  بـ  ومراكز  وعرفت  الشبكة   National Scienceهذه 

Foundation NET (NSFENT لت إلى  . 1982عام  Internet( وتحو 

 الإنترنت.شبكة  تطبيقات . 2/ 2/4
يتم    8تقدم شبكة الانترنت خدماتها في نقل وتبادل البيانات، سواء كانت هذه البيانات، تتمثل في قيم 

او أوامر، خاصة ببرامج التعامل مع البيانات، او أوامر لتشغيل    تشغيلها او تبادلها بين مستخدمي الشبكة،
  الأجهزة والتعامل معها عبر الشبكة عبر مجموعتين من التطبيقات هما:

   World Wide Webالشبكة العنكبوتية العالمية    -1

 Internet of Thingsانترنت الأشياء  -2

 ونتناول فيما يلي نبذة عن كلا النوعين من الخدمات    

 
يديو، يتم نقلها في صورة يقصد بالقيم هنا أي بيانات سواء كانت في صورة ارقام او نصية او صور او أصوات وف - 8

 عبر نظام الترقيم الثنائي   Digitsرقمية 
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 World Wide Web: خدمات الشبكة العنكبوتية العالمية  1/ 2/4/2

هذا المصطلح يستخدم في كثير من الأحيان عن طريق الخطأ  و  ،wwwيطلق على هذه الخدمة اختصارا  
ولكن الشبكة العنكبوتية العالمية خدمة تعمل عبر الإنترنت، وهي نظام من    .كمرادف لشبكة الإنترنت نفسها

المستخدم تصف ح  ويستطيع    عبر الانترنت.المرتبطة ببعضها    Hyper Textق السرعة  النص الفائمستندات  
  كما يستطيع التنق ل بين هذه الصفحات عبر  ،Web Browsers  هذه المستندات باستخدام متصف ح ويب 

أصوات،    صور،  نصوص،وتحوي هذه المستندات على    Hyper Linksالارتباطات التشعبية  وصلات  
حيث يمكن ان  ب  Web Serverوملفات فيديو. وعادة ما تُحمل هذه المستندات على حاسب خادم يسمى  

الويب  مستكشف  يسمى  خاص  تطبيقي  برنامج  عبر  يسمى    9web browserيتلقاها  اخر  حاسب  في 
Client . 

 بمجموعة من الخصائص أبرزها.  WWWلشبكة العنكبوتية العالمية  يز اوتتم
 Web Sites & Webاعتمادها في نقل وتبادل البيانات على ما يسمى بمواقع وصفحات الويب   -1

pages . 
 في تطوير مواقع الويب. Hyper Linksها على تقنية الارتباطات التشعبية اعتماد  -2
 كلغة أساسية في تطوير المواقع. html اعتمادها على لغة النص الفائق السرعة -3
مثل    browsersتعتمد على برامج خاصة في التعامل مع مواقع الويب تسمى برامج الاستكشاف   -4

 وغيرها.  Internet Explorer ،Mozilla Firefoxبرنامج 
عبر  العنكبوتية العالمية هي وسيلة لبث المعلومات ووسيلة للحصول عليها    إن الشبكةيمكن القول  هذا  

على   بالأساس  تعتمد  المعلومات  لتبادل  طريقة  وهي  الويب.الإنترنت،  عدة و   مواقع  ذلك  في  تستخدم 
واللغات المتداولة عبر الإنترنت لنقل البيانات.  الذي يمثل أحد الطرق  http بروتوكولبروتوكولات أشهرها  

 هذا البروتوكول. والمواقع الخدمية للشبكة والتي تستخدم 

 على سبيل المثال لا الحصر:   WWWتقدمها الشبكة العنكبوتية العالمية  الخدمات التي هذا ومن أبرز 

 
  google chrome ،Mozilla Firefox ،explorer internetمن أشهر هذه البرامج: 9
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   Electronic Mailالإلكتروني  خدمة البريد  -1
   Exchanging Filesالملفات  خدمة تبادل -2
   Remote useعن بعد   الاستخدام -3
  (Gopherجوفر خدمة البحث عن المعلومات ) -4
   Discussion Groupsالمناقشة   مجموعات  -5
   Electronic Guideالإلكتروني  الدليل -6
 Education and Entertainmentوالتسلية  التعليم -7

 Internet of Thingsانترنت الأشياء  2/ 2/4/2

شبكة من  يُقصد به الجيل الجديد  و حديثا    ظهروهو مصطلح       IOTتسمى هذه الخدمة اختصارا   
يُقصد بالأشياء هنا أي  و   .IPعبر بروتوكول  ع بعضها  الإنترنت الذي يتيح التفاهم بين الأجهزة المترابطة م 

  مثال يتم تخصيصه له   IP انترنت يمكن التعرف عليه عبر الانترنت، من خلال عنوان  جهاز أو طرفية  
وتطول القائمة    وغيرها.    Cookerجهاز التلفزيون، الثلاجة، غسالة الملابس، جهاز الطبخ ،  السيارةذلك  

تتمدد لمحلات التجارية. كما خرى كالسلع والمنتجات المتوفرة على رفوف التشمل كل شيء من الأشياء الأ
لتشمل أطواق الحيوانات في مزارع التربية وفي المحميات وفي البحار وحتى الأشجار وعناصر الغابات. 

تعريف   في  هيوالقاعدة  الانترنت  خلال    أشياء  من  الإنترنت  شبكة  عليه  تتعرف  أن  يمكن  شيء  كل 
  والاتصالات التفاهمات    هلإنترنت المعروفة. والإنسان في هذه الحالة هو المستفيد من كل هذ بروتوكولات ا

الشيئية. وبشيء من الخيال العلمي، يصبح الإنسان نفسه "شيئاً" إذا ما أُلصق به أو بمحيطه عنوان إنترنت 
د ات طبية على أو  معين، كأن يُلصق به نظارة أو ساعة أو سوار أو ملابس الكترونية أو أجهزة أو مع

 .داخل جسمه
م بشكل فعا ل وسهل    نها تمكنفي ا  إنترنت الأشياء  وتتمثل مزايا   في كثير من الأشياء  الإنسان من التحك 

الحاسب الخاص عن قرب وعن بُعد. فيستطيع المستخدم مثلًا إدارة محر ك سيارته والتحكم فيها من جهاز  
واجبات    به. في  التحكم  المرء  يستطيع  يستكما  كما  خاصته،  الغسالة  بجهاز  على  الغسيل  التعر ف  طيع 

لاجة عن بُعد من خلال استخدام الاتصال عبر الإنترنت. ومع ذلك فهذه أمثلة على الشكل  محتويات الث
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فهو قيام "الأشياء" المختلفة بالتفاهم مع بعضها باستخدام    الأكثر تقدماالبدائي لإنترنت الأشياء. أما الشكل  
تلزمات وتوصيلها بلا تدخل  فمثلًا يمكن للثلاجة التراسل مع مركز التسوق وشراء المس  ، نترنت  بروتوكول الإ 

متخصص في ورشة صيانة سيارات من التفاهم )التراسل( عن بُعد مع سيارة    حاسب بشري، كما يستطيع  
ة وإشارات لكشف خطأ فيها دون ما حاجة للسيارة لزيارة الورشة أو أن تتعرف السيارة على حواف وأرصف

وهكذا ، بشكل يمكن القول من خلاله   لسائقالطرق واتخاذ قرارات بالسير أو الاصطفاف من دون تدخل ا
مستقبلا ، وهو ما يوضحه الشكل   الحياة اليومية    ت ان تقنية انترنت الأشياء سوف تتغلل في كافة تطبيقا

 .2/8رقم 

 

 IOT الأشياءانترنت  8/ 2شكل رقم 
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 عبر الويب   . البحث عن المعلومات 3/ 2/4/2

لاستعمالات الأكاديمية والبحثية، وكانت منتشرة في أروقة  بافي البداية كانت شبكة الإنترنت خاصة   
،  العالميةمح للشركات التجارية باستخدام الشبكة  سُ   .1991الجامعات والمعاهد العملية. ومع بداية عام  

العنكبوتحيث ظهر لأول مرة م الشبكة  العالمية  صطلح  بدأ ظهور    10WWWية  التصفح  وكذلك  برامج 
Browsersمايكروسوفت إكسبلورر الان  ، وأشهرهاMicrosoft Internet Explorer ،Google 

chrome  ،Mozilla Firefox  ،Operaعبت هذه المتصفحات دورًا أساسيًا في نشر  وقد ل.  ، وغيرها
افذ المستخدمة في الحاسبات الشخصية؛  ات بحث واستقاء مرئية وتشبه بيئة النو الدعاية للشبكة؛ حيث إنها أدو 

المعلومات   تظهر  أيقونات  في  إما    عادةحيث  طريقها    (Icons)شكل  عن  والتي  متداخلة  نصوص  أو 
 صفحة إلى صفحة عبر هذه النصوص. موقع الى اخر او الانتقال من 

البحث  و  الانترنت  لتسهيل  عبر  المعلومات  البرامج جت  أنتعن  والبرمجيات  الحاسبات    شركات 
من أشهر البرمجيات المتوافرة والتي    فمثلًا.المتخصصة والتي من شأنها البحث عن المعلومات المطلوبة.  

البحث   عملية  في  المستخدمين  أكسيت  Lycos  لايكوس،  Yahoo"ياهو"    Googleجوجل  تساعد   ،
Excite  ،ا ألتا فيست  Alta Vestal  ،  .ة الاتصال  الجهة التي تضع صفحتها على الشبك  طاعةوباست  وغيرها

 بهذه الشركات والتنسيق معها لوضع معلوماتها على أجهزتها لكي تسهل عملية البحث للآخرين. 
وتغطي الشبكة جميع مجالات الحياة المختلفة للفرد، كالمجال الصحي والثقافي والاقتصادي والسياسي 

ف والمعارض وغيرها. وبطبيعة  المختلفة ودور النشر والسياحة والمتاحونشرات الأخبار والتعليم والمجالات 
الحال لا يحصل المستخدم على جميع المعلومات مجانًا، فهناك معلومات دعائية ومقالات معروضة ككل، 

 وهناك مجالات لا يحق للمشترك فيها.

 
ليوم  حيث يحتفل العالم بذكرى هذا ا   Tim Berners-Leeتيم بيرنرز لي  يد العالم الإنجليزي   على  1991أغسطس    23تم هذا بالتحديد في    -  10

لى الانترنت  المقالة المنشورة عنه عبر ويكبيديا الموسعة الحرة ع   . لمزيد من التفاصيل عن هذا العالم يرجع الى Internaut dayسنويا تحت اسم 
https://ar.wikipedia.org/wiki 
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 باستخدام جوجل لبحث عن المعلومات  ا   9/ 2شكل رقم  

 

 Yahooباستخدام    عن المعلومات   التصفح   10/ 2شكل رقم  
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 الَّنترنت:  ت بروتوكولَّ .     4/ 2/4/2

تسعى هذه الشبكة  و   منظم،مختلفة وموزعة بشكل    (Nodes)تعتبر الانترنت شبكة عالمية مرتبطة بنقاط  
وسائل    إلىوعملية النقل تحتاج    أخر،  إلىنقلها من مكان    أوعلى الحفاظ على البيانات كي يتم معالجتها  

انات بشكل سليم كي يتم نقلها بنجاح مع الحفاظ عليها كي تصل كاملة دون  التعامل مع البي  قادرة على
 بروتوكولات.وهذه الوسائل تسمى مجموعة  نقص،

وبدون  شبكة.  المجموعة من القواعد لكيفية تبادل المعلومات بين طرفين على  ويعرف البروتوكول بأنه  
. وعادة ما يتم إرسال البيانات من جهاز  للبيانات بصورة سليمة  ونيالإليكتر التبادل  لا تتم عملية    لالبروتوكو 

مرحلة من  حيث تعرف الطبقة بأنها   Layerإلى أخر داخل الشبكة على مراحل كل مرحلة تسمى طبقة  
لكل و   الاستقبال،جهاز    إلى الإرسالالمراحل المتعددة التي تمر بها البيانات في الشكة كي تصل من جهاز  

مجموعة   البروتوكولات  طبقة  المرحلة  من  هذه  وظائف  إلالتحديد  هي  ما  فالطبقة  مجموعة    بالضبط. 
وكل طبقة    الوظائف،العديد من الطبقات لكل طبقة وظيفة أو مجموعة من    إلىوتنقسم الشبكة    بروتوكولات 

 الية. الطبقة الت إلىوتقوم بمعالجتها وتسليمها  السابقة،تتسلم البيانات من الطبقة 

 التالية:  الأنواعالانترنت  ت وكولابروتوتشمل 
 TCP/IPبروتوكول  .  أ 

ويستخدم    البيانات والمعلومات من حاسب الى اخر عبر الانترنت.بنقل      TCP/IPيقوم بروتوكول  
قبل هيئة    ه منتطوير وهذه البروتوكول قد تم    أو بشبكة أخرى.    بالأنترنت للاتصال    TCP/IPبروتوكول  

لوصل عدة شبكات مختلفة الأنظمة ضمن شبكة واحدة، فقد قامت    الأمريكيةع  الدفا  لوزارةالبحوث التابعة  
منذ البداية كي يكون بروتوكولًا قادراً على العمل ضمن ظروف    TCP/IP  الأمريكية بتصميموزارة الدفاع  

ي. وقد ساعد هذا التصميم على بناء  أحد الأجهزة أو انقطاع الخط الهاتفحتى في حالة تلف  قاسية أو  
بسبب قدرة هذا البروتوكول على العمل  و بها أو إدارتها.  ت ضخمة بدون أن يكون هناك مركز للتحكم  شبكا

إدراك بأن الشبكة تعاني من مشاكل، وربما قد   لأيتمحتى بعد وقوع كارثة أو عطل، فإنه قد    أوتوماتيكيا
 لة. اكتشاف هذه المشاكل لفترات طوي لأيتم
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من حاسب    حزم البيانات عن نقل    المسئولةهي    IPطبقة    من طبقتين:  TCP/IPويتكون بروتوكول  
من أربعة بايتات، أو  الحاسب المؤلف على عنوان   حزمة بناءً بإرسال كل  IPلآخر، حيث يقوم بروتوكول 

رقام لمختلف عن الانترنت بتعيين مجالات من هذه الأ  المسئولةتقوم الهيئات  حيث  .  IPبرقم    فما يعر 
 من أرقامها لمختلف الأقسام. ات بتعيين مجموعةوتقوم هذه الشرك .الشركات 

التي تقوم بنقل المعلومات من    Gatewaysعلى أجهزة تسمى "العبار ات" أو    IPيعمل بروتوكول  و 
 الشركة، ثم إلى الإقليم، ثم إلى العالم.

بروتوكول      بسبب    المسئولفهو    TCPأما  الخادم،  إلى  الحاسب  من  البيانات  نقل  صحة  تدقيق  عن 
بهذا من خلال الكشف على الأخطاء، والتعرف على   TCPانية ضياع البيانات أثناء النقل، ويقوم  إمك

إلى وجهتها   البيانات بشكل صحيح  بإعادة الإرسال لحين وصول كامل  يقوم  ثم  البيانات الضائعة ومن 
 النهائية. 

  http بروتوكول   ب. 

نقل   رنت للدخول إلى مواقع الويب. يتملبروتوكول الذي يستخدمه متصفح الانتهو ا  Httpبروتوكول   
 URL يسمىما  الويب، أو   كافة صفحات الويب على الانترنت باستخدام هذا البروتوكول. تبدأ كل عناوين 

تم تصميم بروتوكول وقد    يب.  الو   خادمات  التي تدل المتصفح على القيام بالدخول إلى أحد  //:http   بعبارة 
ليعمل على طبقة البرمجيات     Hypertext Transfer Protocol أو  http نقل نصوص الانترنت 

البدء   وقد تموتوزيعها على الأنظمة التي تحوي وسائط متعددة.   والتطبيقات، وليكون سريعاً في نقل البيانات 
 World-Wide بعد صدور مبادرة المعلومات الدولية التي أقرتها لجنة عالمياً  http باستخدام بروتوكول

Web. 
يكون بين   وأكثر استخداماته   خادم/عميل،المتبعة على شبكات    ت اءاالإجر بنفس   http بروتوكول  يعملو   
الذي  TCP بروتوكول باستخدام http دم ويب ومتصفح ويب. لضمان توثيق الإرسال والاستقبال، يقوم اخ

كل إجراء،   بين الحاسب والخادم عند  يقوم بإنشاء اتصال جديد  TCP كل إجراء بشكل مستقل. أي أنيعالج  
الإجراء، على الرغم من عدم وجود أي شيء يحدد العلاقة  بإنهاء الاتصال فور انتهاء هذا  ومن ثم يقوم

 .الاتصال بين الإجراء ومدة
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الأنماط بمرونة. وعندما يرسل   تعامل مع مختلف ميزة أخرى هامة وهي أنه يستطيع ال http لبروتوكولو   
أحي يقوم  الخادم،  إلى  طلبا  قائمة المتصفح  بإرسال  يستطيع   اناً  التي  الأنماط  تخص  التي  الأولويات  من 

 .النمط الملائم المتصفح معالجتها، ويقوم الخادم بإرسال 
  https بروتوكول   ج.  

يمكن    و نقل البيانات من خلاله بطريقة غير مشفرة ويسهل اختراقها    يتم http نظرا لان بروتوكول  
المزود عليها  الاطلاع   الجهات  قبل  وكمن  الإنترنت  لخدمات  استخدام  ة  عند  عليها  الاطلاع  يسهل  ذلك 

شائع الاستخدام في المواقع التي تقدم معلومات عامة ولا   http بروتوكول  ولهذا نجد أن  .  الشبكات العامة
ال أي بيانات حساسة من خلالها من وإلى المستخدم لأن كشف هذه البيانات من قبل أي جهة لن يتم انتق

 .كر لجميع الأطرافيشكل خطرا يذ 
الآمن  أما  كلمة https البروتوكول  إلى  فيه  الأخير  الحرف  يشير  فيستخدم   Secured والذي 

بأن انتقال البيانات داخل   والتي تضمن SSL المعروفة اختصارا بـ Secure Sockets Layer تقنية 
نسخ   في  سميت  التقنية  وهذه  تامة  وبسرية  آمن  بشكل  يتم  بـالشبكة   Transport Layer لاحقة 

Security اختصارا   والمعروفTLS       ولذا نجد أن هذا البروتوكول مستخدم في الكثير من المواقع الكبرى
 . ت الدفع واستخدام البطاقات الائتمانيةوالتي تنتقل فيها معلومات سرية خصوصا تلك المتعلقة بعمليا

 FTPبروتوكول    د.  

المصطلح   نقل    FTPيُعد  لبروتوكول  ، وهو طريقة  File Transfer Protocolالملفات  اختصاراً 
البعيدة عن بعضها والموجودة في شبكة تستخدم    الحاسب سريعة لنقل الملفات )الكبيرة عادةً( بين أجهزة  

 مثل شبكة الإنترنت.   TCP/IPبروتوكول 

  اان كلاهم في    HTTP  الفائق السرعة مع بروتوكول نقل النص    FTPويتشابه بروتوكول نقل الملفات  
  HTTP، ولكنهما يختلفان في أن بروتوكول  remote serversينقل الملفات من الأجهزة الخادمة البعيدة  

وتكون تلك    على حاسب المستخدم ، لعرض الملفات المنقولة    Web browser  مستعرض الويب يستخدم  
بروتوكول    يقومصفحات الويب ، بينما    الذى يميز  Multimediaالملفات ذات محتوى متعدد الوسائط  

FTP  دام  تظهر فائدة استخ  ومن ثم    ،  الملفات المنقولة على القرص الصلب لجهاز المستخدم  بتخزين
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خدمة بروتوكول نقل الملفات عند تصميم موقع على الويب، والحاجة إلى نقل ملفات الموقع إلى الأجهزة 
 .  uploading عن طريق عملية التحميل    servers الخادمة 

ب الجدير  بروتوكول  انه  الذكر  ومن  باستخدام  الملفات  برنامج    FTPلنقل  يدعى  برنامج    يسمى وجود 
FTP client،  امج يُمَك ِّن المستخدم من تنزيل وتحميل الملفات من وإلى موقع  وهو برنFTP   ما عبر

مثل شبكة الإنترنت. وتوجد الكثير من التطبيقات التي تقوم بوظيفة    TCP/IPشبكة تَستخدم بروتوكول  
 وتنُاسب مُختلف أنواع الأجهزة، ويمكن تنزيل الكثير منها مجاناً عن طريق الإنترنت. FTPتفيد  مس
 Telnetالدخول عن بعد   وتوكول بر -ه ـ

إمكانية التحكم عن بعد، ويسمح للمستخدم بالدخول من حاسبه الشخصي    Telnetيتيح بروتوكول  
تم الاتصال  ويمتصل مباشرة مع ذلك الجهاز.    إلى حاسب آخر في مكان آخر، وأن يقوم بالعمل كما لو أنه

 Telnet الموجود على الوحدة التابعة ) الجهاز المتصل ( بالاتصال بتطبيق  Telnet باستخدام تطبيق ال 

عبر عبر الانترنت لاعطاء الاومر كما لو كان الجهاز على وحدة الخدمة ) الجهاز الهدف (    الموجود 
 11الهدف موجودا في مكان المستخدم 

 ، SET العقود الإلكترونية الْمنة   بروتوكول -و 

  SET، وكلمة  SET لتأمين عملية الدفع عبر الانترنت تم تصميم بروتوكول العقود الإلكترونية الآمنة 
وهو بروتوكول يضمن أمن العقود الإلكترونية     Secure Electronic Transactions اختصار لـعبارة 

بدعم  التجارية على الانترنت. تم   والصفقات  البروتوكول      Master Card    من شركات تطوير هذا 
 وغيرها.  ، IBMو  Netscapeو  Visaو

المعلومات المتبادلة على الانترنت بين العميل  بتشفير SET ويقوم بروتوكول العقود الإلكترونية الآمنة      
ن ذلك يضمن أمن عملية  إجراءات الدفع، وسرية العقود، والأهم م والشركة بطريقة سرية، ويوفر سهولة في

 .بكاملها  الدفع

 
 https://www.startimes.com/?t=6404343راجع    11
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خلال مقاييس تم وضعها   خصوصية بيانات العميل ومعلومات الدفع المالي من SET ويضمن بروتوكول   
كافة البيانات المرسلة الكترونياً من  فيبموافقة العديد من الأطراف المعنية، حيث يرفع من مستوى الثقة  

للتشفير. بمقدو  بيانا ر هذاخلال نظام سري وخاص  القيام بتوثيق  ت حامل بطاقة الاعتماد، البروتوكول 
المستخدم  الثقة   والتحقق من هوية  الوقت من  بنفس  والتأكد  للبطاقة،  بائع الانترنت وإمكانية    فيالحقيقي 

 بروتوكول بالدفعات المالية له عن طريق علاقة بطرف ثالث، كمؤسسة مالية مختصة. أخيراً، يستخدم  القيام 

SET والشركات التي تقوم بالتبادلات  ماية المستهلكين والباعةضل تقنيات التصميم وإجراءات الأمن لحفأ
 .الانترنت  التجارية وإبرام العقود الشرعية على 

 الَّكسترانت وشبكة  الَّنترانت  شبكة  .    5/ 2/4/2

 :Entrantالإنترانت   شبكة  •

بالحصول    المؤسسةفين والمنتسبين لهذه  تعرف بأنها الشبكة الداخلية للمنظمة، والتي تسمح للموظ   
، مع فتح قنوات اتصال جديدة بين الموظفين، والفرق  المؤسسةعلى البيانات والمعلومات، وتبادلها داخل  

الرئيسي بينها وبين شبكة الإنترنت هو أن الأخيرة مفتوحة لأي شخص في العالم، بينما الأولى خاصة فقط  
 من الغرباء.بالجدار الناري   وتُحمى بما يسمى المؤسسةبمنسوبي 

 :Extranet الَّكسترانت   شبكة  •

خاصة   إنترانت  "شبكة  بأنها  عبر  ت وتعرف  بالدخول  سلفاً  المحددين  المستفيدين  لبعض    شبكةسمح 
تكون تطويراً لشبكة الإنترانت تلبية لمتطلبات    كمحددة". وبذلإلى الإنترانت ولكن بصلاحيات وقيود    الإنترنت 

 المجالات التجارية. ى اختلاف أنواعها، وخاصة في أنشطة المنظمات عل

 :Software. البرامج  5/ 2

تعتبر البرامج هي همزة الوصل بين البشر، وبين أجهزة الحاسب، حيث تعرف بانها مجموعة التعليمات  
ين التي تُعطى للحاسب لتنفيذ المهام المراد تنفيذها والحصول على النتائج المطلوبة. وتتنوع هذه المهام ب

عها )برامج نظم التشغيل( أو تنفيذ مهام تشغيلية معينة )برامج التطبيقات( أو  تشغيل الأجهزة والتعامل م
تكون في صورة   التعليمات  وهذه  المنفعة(.  )برامج  كفاءتها  ورفع  أداءها  وتحسين مستوى  حماية الأجهزة 
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لغة    إلىتم ترجمتها بعد ذلك  يتم كتابتها بإحدى لغات الحاسب المتعارف عليها، بحيث ي  Codesشفرات  
يتحدد عددها في البايت  مكونة من حرفين هما الصفر والواحد    Bitصورة شفرات رقمية    المتمثلة فيالالة  

 . وفقا لنظام التشغيل المستخدم كما سبق ذكره في الفصل السابق Byteالواحد 

 برامج الحاسب  أنواع. 1/ 2/5
يمكن تقسيم برامج الحاسب حاليا في ثلاثة  ج الحاسب، فانه  أيا كان المدخل المستخدمة في تطوير برام

 مجموعات هي: 
  Operating Systemsبرامج نظم التشغيل   -1

   Application programsبرامج التطبيقات   -2

 Utilities Programsبرامج المنفعة  -3
سؤولة  البرامج الم  وهي   تشغيل الحاسب،  فيتستخدم    التيحيث يقصد ببرامج نظم التشغيل، البرامج   

إدا بين  عن  الوسيط  بمثابة  يعتبر  أنه  للجهاز، كما  المادية  الموارد  الأجهزة  ،  User المستخدمرة مختلف 
Hardware والتطبيقات ، Application  فدوره هنا يشبه دور المترجم لشخصين لا يفهم أحدهما لغة ،

ت المادية  تلف التعقيدالتغلب على مخ الآخر، وذلك عن طريق توفير واجهة مبسطة للمستخدم تمكنه من ا
، نظام  Unix، نظام التشغيل  12بإصداراته المتعددة  Windowsوأشهر هذه البرامج نظام التشغيل     .للجهاز

 Androidونظام التشغيل  Linux، نظام التشغيل Macintoshالتشغيل 

م،  تاجها المستخد لمهام التي يح بتوظيف إمكانيات الحاسب لتنفيذ ا  التي أما برامج التطبيقات فهي البرامج  
( والفيديو  الأغاني  ومشغلات  النصوص  معالجات  عدة  media playersمثل  جمع  يتم  ما  وعادة   .)

وتمتاز البرمجيات التي   Package، Suiteبرمجيات تطبيقية معـاً في حزمة واحدة، تسمى "مجموعة" أو
تعامل مع أي برنامج في  تكون في نفس المجموعة بأن لها واجهة متشابهة، مما يسهل على المستخدم ال 

مرتبطة ببعضها داخليًا.  نفس المجموعة. وبخلاف التشابه في واجهة المستخدم، قد تكون تلك المجموعة  
 نامج آخر في نفس المجموعة. حيث من الممكن أن يفتح أحد برامج المجموعة من داخل بر 

 
 windows 10وأخرها    windows 7،windows8من هذه الإصدارات  - 12
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بالمحاسبة، سواء كانت برامج  هذا وتدخل ضمن هذه الفئة من البرامج كافة البرامج التطبيقية الخاصة  
 سة معينة  جاهزة، او برامج يتم تطويرها خصيصا لمؤس

ائف  الوظإلا أنها يمكنها القيام ببعض    أما برامج المنفعة هي برامج تقوم ببعض وظائف أنظمة التشغيل،
من  و   تلفة. الإضافية لتحسين ورفع كفاءة نظام التشغيل، أو القيام بتوفير الحماية له وصيانة أجزاءه المخ

للفيروسات   المضادة  البرامج  المعروفة  المنفعة  برامج  التجسس    Antivirusأشهر  مكافحة  وبرامج 
Antisepsis عقب مشاكل الأقراص وغيرها.وبرامج ت 

 للنظم المحاسبية  ئمةالملَ.  برامج الحاسب 2/ 2/5
الى نوعيات متخصصة من   المحاسبة  ليها في تخزين  ماد عالاعتالتطبيقية، يمكن  برامج  التحتاج نظم 

البيانات المتعلقة بالعمليات المالية التي تمارسها المؤسسة، وتشغيلها وتحويلها الى معلومات، وعرض هذه 
مها في اجراء عمليات التحليل المتقدمة لتلك البيانات ،  او استخدا  المعلومات ونقلها عبر التقارير المالية.

من هائ  كم  مع  البرامج  هذذه  تتستطيع  الملية    بيث  المعاملات  تنتج عن  الى  والنصية  الرقمية  البيانات 
 من أبرز أنواع البرامج الملائمة للتطبيقات المحاسبية: للمؤسس  . و 

 . MS Excelها برنامج ، وأشهر Spread Sheetsبرامج الجداول الاليكترونية   -1

 MS  Accessو  SQL Server  Oracleبرامج نظم ادارة قواعد البيانات الاليكترونية. مثل   -2

وسوف نتناول استخدامات هذه النوعية من البرامج في النظم المحاسبية بالتفصيل في الفصول القادمة 
 من هذا الكتاب  

 . OOP. البرمجة التسلسلية والبرمجة الكائنية 3/ 2/5
سبق القول بأن برامج الحاسب مهما كانت الصورة الو الشكل الذي تظهر به اما المستخدم، ما هي الا  

مكتوبة وفقا لقواعد معينة متعارف عليها    Codesبإحدى لغات الحاسب، في شكل شفرات   ة معد مات  تعلي
مع بداية ظهور الأجيال الحديثة من الحاسبات، كانت اللغات المستخدمة في   في كل لغة على حدة. و

دم  تستخحيث كانت    Sequential Programming   البرمجة تعتمد هي ما يسمى بالبرمجة التسلسلية  
هذه   وكانت   .STOP وقف ت  ،Go To إلى  اذهب   ،WRITE اكتب   ،READ اقرأ مثلالأوامر المسلسلة  
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الواردة بالبرنامج. وكانت صعوبة هذه اللغات تكمن في تفريعات البرنامج،  تبعا لتسلسل الجمل    الأوامر تُنفذ 
 .13صعوبة  الأمريزيد  مما  وله  أحيانا تتبع الكود من أ  أن علاجها يستوجب حيث    اعند حدوثهالأخطاء  تحديد  

الكائنية أو    يسمى  متقدمة،البرمجة  من النمط    أما في الوقت الحالي فإن تطوير البرامج يعتمد على
  ، OOPأو ما يسمى اختصارا      Objects Oriented Programmingالبرمجة الموجهة بالكائنات  

لتعامل معها عبر الأحداث خدم باالمست  م، يقو Objects وفيه يقسم البرنامج إلى وحدات تسمى الكائنات 
Events  بحيث يترتب على كل حدث إجراء معين ،Procedure   يتم كتابته بشفرة معينة حسب اللغة

وقوائم  اجهة البرنامج الخارجية  عبر و بعضها البعض  بالكائنات على أن يتم ربط    .المستخدمة في البرمجة
 .الأوامر المنسدلة

 من العناصر التالية:  OOPمدخل وفقا لويتكون برنامج الحاسب   
 Objectsالكائنات   -1

  Eventsالأحداث  -2

 Proceduresالإجراءات  -3

 Codesالشفرات   -4

 

 الموجهة بالكائنات OOPعناصر البرمجة الكائنية   2/11شكل رقم 

 ونتناول فيما يلي نبذة سريعة عن كل عنصر من هذه العناصر: 
 

   COBOL، لغة كوبول  FORTRANمثال ذلك لغة فورتران  - 13
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 Objects. الكائنات 1/ 2/5/2

نصر الذي يتعامل معه مستخدم البرنامج، ويظهر أمامه على الشاشة ويحدث  الع  ، هوObjectالكائن   
وقد تتمثل الكائنات في مجموعة من العناصر الرسومية التي تظهر أمام المستخدم لكي يقوم  عليه الحدث.  

 ( (Control Elementsبالتعامل معها مباشرة، )ويطلق عليها أيضا عناصر تحكم 
   Menu أوامرمة قائ -

 Command Button امرزر  -
 Text box مربع نص  -
 Combo box مربع سرد وتحرير -
 Chick boxزر اختبار  -

بالإضافة إلى عناصر أخرى يتعامل معها المستخدم، مثل الجداول، الاستعلامات النماذج والتقارير في   
 نظم إدارة قواعد البيانات.  

نة، يتم تحديدها أما أثناء تصميم البرنامج  وعادة ما يكون لكل كائن من هذه الكائنات خصائص وصفات معي
تظهر عند التعامل مع برنامج    التيبعض من صور الكائنات    2/11له. كما يظهر الشكل رقم  أو أثناء تشغي

 إعداد النسخة الأصلية لهذا المؤلف  فيالذي تم استخدامه  Wordمعالج الكلمات 

 
 wordمع برنامج معالج الكلمات  بعض الكائنات التي تظهر عند التعامل  11/  2شكل رقم  

، بعض الكائنات التي تستخدم في البرمجة عند استخدام   بعض من هذه الكائنات  2/13ويظهر الشكل 
 الشهير    Visual Studioبرنامج 
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 Visual studioبعض الكائنات في برنامج    12/  2شكل رقم  

 

 Events. الأحداث  2/ 2/5/2

تجاه الكائن. وتنقسم الأحداث وبعض  Userتصدر من المستخدم  الأحداث في التصرفات التي  تتمثل  
بالماوس،   يرتبط  وبعضها  المفاتيح،  بلوحة  يرتبط  وبعضها  الحاسب،  بجهاز  يرتبط  قد  الأحداث  هذه  من 

امثله هذه الأحداث  بكائنات معينة ومن  التي ترتبط  ، وذلك كما يظهر في الشكل رقم  بخلاف الأحداث 
2/12  
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 الأحداث الشائعة في البرمجة  واعأن 2/13شكل رقم 

 Procedures. الإجراءات 3/ 2/5/2

في العمليات التنفيذية إلى تتم استجابة للحدث الذي يجريه المستخدم وتشمل على سبيل  تتمثل الإجراءات   
البيانات   المثال النسخ  Savingحفظ   ،Coping  الطبع  ،Printing،    البرنامج من  Closeأغلاق  وغيرها   ،

أو قوائم    Tool Parsقوائم الأوامر المنسدلة داخل البرنامج، أو اشرطه الأدوات    التي عادة ما تحتويها  الإجراءات 
 Pop Up Menusالأوامر المنبثقة 

 Codes. الَّكواد 4/ 2/5/2

تكتب بإحدى لغات الحاسب لتنفيذ الأجراء المطلوب، وذلك  وتتمثل الاكواد والشفرات في التعليمات التي  
حيث يرتبط الكود بالإجراء المطلوب تنفيذه، أو بمعنى أخر    ددة متعارف عليها في كل لغة،وفقا لقواعد مح
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يكون لكل إجراء الكود الخاص به، الذي يتم ربطه مع الحدث الذي يقع على الكائن المعنى. فمثلا يوضح  
 ص لذلك.الكود الخاصة بإجراء طبع معلومات معينة عن النقر على زر مخص  3/7شكل    الكود الوارد في

 
 " الطبع "   امر كود خاص بتنفيذ    14/ 2شكل رقم  

 ثلاثة مجموعات على النحو التالي:  فيوتصنف لغات الحاسب   هذا
 .#Cولغة  ++C، لغة  Visual Basicلغات تطوير التطبيقات: مثل لغة  -1

 . phpولغة   asp، لغة xmlلغة  ،htmlلغات برمجة مواقع الأنترنت مثل لغة  -2

 SQL بيانات. وأبرزها لغةلغات برمجة قواعد ال -3

 

 
 Visual basicنموذج لبعض الاكواد المعدة باستخدام لغة    15/ 2شكل رقم  
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 SQLة وذج لكود معد باستخدام لغنم  9/ 2شكل رقم 

 XPRL. لغة 3/ 2/5
 ة الانترنت، تم تطوير لغة  لتوحيد المعايير والقواعد الخاصة بإصدار القوائم والتقارير المالية عبر شبك

Extensible Business Reporting Language   بلغة اختصارا  بهف    XPRLالمعروفة 
أحد المشاكل اعتبارها كانت  ب،  العالمتقارير موحدة يمكن مقارنة محتوياتها على مستوى    إصدارالمساعدة في  

 تواجهه المهتمين بالمحاسبة والمراجعة على مستوى العالم.

هذ  اللغة  وتركز  المتعلقة  اتوحيد    على  ه  اإبلمصطلحات  لسهولة  عداد  المالية  بين    مقارنتهالتقارير 
تقاريرها  تصدر   A ، الشركة B و الشركة  A الشركات ، بمعنى أننا مثلًا لو كنا أمام شركتين هما الشركة

المالية محتوى على  المالية محتوية على مسمى " أهلاك الأصول الثابتة " و الشركة الأخرى تصدر تقاريرها  
كلي   لاق تاخمختلفين   للحاسب الأصول الثابتة " ، نجد أن كلًا من المصطلحين بالنسبة ستهلاك امسمى " 

ء لإعطاو عملية توحيد المصطلحات سوف تيسر عملية المقارنة بين البيانات المالية للشركات المختلفة  
 بيل المثال الخاص بأي صناعة على س للاقتصاد أمكانيات تحليلية أكبر 

فعلى سبيل المثال تحديد شفرة معينة للتعبير عن حساب معين،  يتم استخدامها حتى لو تم ادراج  
 وذلك الأصول الثابتة "    استهلاك"أهلاك الأصول الثابتة " و "    الحساب بمسميات مختلفة . مثال ذلك   
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سبيل المثال  على   Depreciation يشير إلى أن كلًا من الحسابين يشيران إلى  Tag عطاء وسم أو بإ
  Depreciation واحد و هو بند  شيءسوف يتعرف ببساطة على أن هذا البند يشير إلى الحاسب فإن 

ومن ثم فان الأوامر الخاصة بها تشبه تلك الأوامر التي  يتم   XML هي مشتقة من لغة XBRL لغةو 
 2/16ي شكل كما فوامر كتابتها عند انشاء صفحات الويب  ، ويمكن التعرف على شكل هذه الأ

?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>xmlns: ifrs-gp ="http://xbrl.iasb.org/int/fr/ifrs/gp/2005-05-

15"xmlns: iso4217 ="http://www.xbrl.org/2003/iso4217"xmlns: xbrli 
="http://www.xbrl.org/2003/instance"xmlns: xbrll ="http://www.xbrl.org/2003/linkbase"xmlns: xlink 

="http://www.w3.org/1999/xlink">     xbrll: href ="http://www.org.com/xbrl/taxonomy" xlink  النوع :
-ifrs>/38679000000="يورو"< unitRef" 0"         الكسور العشرية ="J2004="بسيط"/<     السياق ="

gp:OtherOperatingIncomeTotalFinancialInstitutions"= السياق     >J2004"= 0"         الكسور العشرية "unitRef  
"  0"         الكسور العشرية ="J2004<     السياق ="ifrs-gp:OtherAdministrativeExpenses>/ 35996000000="يورو"<

unitRef >"870000000="يورو/<ifrs-gp:OtherOperatingExpenses"= السياق     ...    >J2004       "    الكسور
<     معرف  ifrs-gp:OtherOperatingIncomeTotalByNature>/ 10430000000="يورو"< unitRef" 0العشرية ="

"=BJ2004">        <xbrli:entity"= مخطط             >www.iqinfo.com/xbrl /<ذروة>"xbrli:identifier>        

</xbrli:entity>        <xbrli:period>            <xbrli:instant>2004-01-01</xbrli:instant>        </xbrli:period>    

</xbrli:context"= معرف     >EJ2004">        <xbrli:entity  مخطط             >
"=www.iqinfo.com/xbrl /<ذروة>"xbrli:identifier>        </xbrli:entity>        <xbrli:period>            

<xbrli:instant>2004-12-31</xbrli:instant>        </xbrli:period>    </xbrli:context  معرف     >
"=J2004">        <xbrli:entity"= مخطط             >www.iqinfo.com/xbrl /<ذروة>"xbrli:identifier>        

</xbrli:entity>        <xbrli:period>            <xbrli:startDate>2004-01-01</xbrli:startDate>            

<xbrli:endDate>2004-12-31</xbrli:endDate>        </xbrli:period>    </xbrli:context         >"معرف ="يورو     >
<xbrli:measure>iso4217 /<يورو :xbrli:measure>    </xbrli:unit></xbrli:xbrl  موسوعة>site:ar.wikiqube.net 

 XPRLاكواد لغة  2/16شكل رقم 
ونظا لصعوبة كتابة الأوامر بهذه اللغة التي تتطلب ان يكون المبرمج ملما بهذه الاكواد كما في هو  

شركات البرمجيات الشهيرة بتبني تطبيق هذه اللغة في  اتجهت كثير من فقد الحال في كافة لغات الحاسب 
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  بتطبيقها في برنامج الشهير بالفعل    قامت الشهيرة التي    يكروسوفت امية ومنها شركة  اعداد برامجها المحاسب
Microsoft FRx14. 

بإصدار عديد من المعايير    الدولية كلغة إعداد تقارير معتمدة  المحاسبة  معاييرمجلس  أيضا      كما  تبناها
 .   https//www.xprl.orgوالارشادات المتعلقة بهذه اللغة عبر الموقع الرسمي الخاص بها وعنوانه 

 
 XPRL الموقع الرسمي للغة 10/ 2شكل رقم 

 

14Microsoft FRx     هو منتج برمجي يُستخدم لإعداد التقارير المالية والتحليل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 Microsoftمع منتجات    Microsoft FRx. تم دمج  Microsoft Dynamics ERPالحجم. تم ترخيصه كجزء من أنظمة  

Dynamics Business Management  راجع التى طورتها شركة ميكروسوفت العالملية 
https://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_FRx 

 

file:///C:/Users/aaziz/Desktop/كتاب%20اساسيات%20تكنولوجيا%20المعلومات/https/www.xprl.org
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 . الموارد البشرية. 6/ 2

قادرة على  تكون  نوعيات من الموارد البشرية  مع ظهور تكنولوجيا المعلومات كان هناك حاجة الى   
  ت حيث تختلف نوعية الموارد البشرية تبعا لنوعيا   كافة العناصر المستحدثة لهذه التقنيات .  التعامل مع  

التي سوف تتعامل معها المنشأة وطريقة الحصول عليها، فالبرامج التي يتم شرائها جاهزة  الأجهزة والبرامج  
يتم تطويرها داخل المنشأة، اعتمادا على برامج    تختلف الموارد البشرية اللازمة للتعامل معها عن تلك 

عتمادا على لغات الحاسب المختلفة. وبصفة عامة يمكن تصنيف الموارد البشرية  عامة، أو برمجتها ا 
  اللازمة للتعامل مع برامج الحاسب المختلفة في ثلاثة مجموعات، وذلك بربطها بالعناصر المكونة لبرامج 

 الحاسب المختلفة هي:
  Programmersالمبرمجون  -1

  Designersمصممو البرامج  -2

  Users مستخدمو الأجهزة  -3

   Programmers. المبرمجون 1/ 3/4

يمثل المبرمج اعلى مراتب التعامل مع الحاسب، وهو المسئول عن تطوير البرنامج، وإنشاءه من البداية  
ات وتحديد الأحداث التي تقع عليها لتنفيذ الإجراءات المطلوبة،  إلى النهاية، فهو الذي يقوم بتصميم الكائن

ابة الكود الملائم لكل أجراء، تبعا للغة البرمجة التي يستخدمها. وهذا يتطلب من المبرمج أن يكون  ويقوم بكت
 ذو خبرة ومهارة وقدرة على التعامل مع لغات الحاسب المختلفة، أو أن يجيد مهارة استخدام لغة معينة. 

   Designers. مصممو البرامج 2/ 3/4

، وهم أشخاص يكون لديهم  الاجهزةمبرمجين ومستخدمي  يقع مصممو البرامج في فئة وسط ما بين ال
القدرة على التعامل مع برامج عامة وتطويعها لتصميم برامج تطبيقية متخصصة منها، دون الحاجة إلى  

في    Accessيام أحد الأشخاص باستخدام برنامج  إجادة التعامل مع لغات الحاسب المختلفة. مثال ذلك ق
في إدارة قواعد البيانات متخصصة مثل برامج المحاسبة والإدارة، أو إدارة  تصميم برامج تطبيقية متخصصة  

 قواعد بيانات متخصصة في مجالات أخرى.
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  Usersالأجهزة والبرامج  . مستخدمو3/ 3/4

  البرامج من الوظائف لا تتعلق بمجال البرامج او تصميم  أتاح انتشار تكنولوجيا المعلومات توفير عديد  
وهم فئة لا تحتاج الى مهارات متقدمة في مجال تكنولوجيا      ،، منها على سبيل المثال مدخلو البيانات 

مهارا وهى   ، البيانات  وإدخال  الأجهزة  مع  التعامل  مهارات  سوى  بالممارسة  المعلومات  اكتسابها  يتم  ت 
   15 .هذا المؤلف ة الى  وظائف أخرى لا يتسع المجال لذكرها في والتدريب ، بالإضاف

 
 
 

 
 هناك كثير من الوظائف في مجال تكنولوجيا المعلومات لا تتعلق بالبرمجة  ، منها على سبيل المثال : - 15

 (graphics designer) مصمم رسوماتوظيفة  •
 (User Experience UX or User Interface UI specialist) مختص واجهات المستخدمين •
 :(Project Manager / Program Manager) وظيفة •

  :(System Administrator) وظيفة •

  :(الكتابة التقنية Technical Writing) الكتابة التقنية   وظيفة  •

 رجوع الى الموقع التالى  لمزيد من التفاصيل عن هذه الوظائف يمكن ال •
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 الفصل الثالث 

 مجال المحاسبة  فيوتطبيقاته    MS Excel برنامج

 . مقدمة    1/ 3

الجداول   مفهوم  للقيام    الإلكترونيةظهر  يحتاجون  الذين  المستخدمين  من  واسعه  قطاعات  ليخدم 
 . للمحاسبين والمهندسين وغيرهم   بالنسبةفي شتي المجالات خاصه    الرياضيةوالمعادلات    الحسابيةبالعمليات  

بناء فكره  علي  المفهوم  هذا  مرنه    ويقوم  اعمده  للغاية جداول  من   Rowsوصفوف  Columnsتتكون 
يتم  ثم    نصوص  يتم ادخال البيانات داخل خلايا الجدول سواء في صوره ارقام او  ، بحيث    Cellوخلايا 

التعامل مع هذه البيانات حسابيا ، واحصائيا ورياضيا ، واستخراج النتائج في  لاعتماد علي البرنامج في  ا
 وص ورسومات بيانية ذات اشكال جذابة شكل ارقام ونص

برامج الجداول الاليكترونية ظهورا وأكثرها انتشارا، حيث ظهرت  هو أقدم    MS Excelويعتبر برنامج  
، تحت اسم  MS Windowsللاستخدام عبر نظام التشغيل    1982النسخة الأولى من هذا البرنامج عام  

MULTIPLAN "   تغيير الاسم إلى  تمExcel  161985في عام  التشغيل ماكنتوش    لنظام قهعند إطلا.  

الفترة برنامجين اخرين مشابهين الأول هو لوتس   تلك  برنامج الاكسيل في   123وقد واكب ظهور 

Lotus 123 ت التابعة لشركة  عن طريق احدى الشركاIBM    وقد نال هذا البرنامج     ،  1983في يناير
شهرة واسعة وكان أكثر انتشارا من برنامج الاكسيل نتيجة للانتشار الواسع للحاسبات الشخصية التابعة  

بــــــــــــــــرو  IBMلشركة   كواترو  برنامج  هو  والثاني   .Quattro Pro    ان نظام   ارتفاعالا  وشهرة  شعبية 
أجهزة Microsoft Windows ويندوز مايكروسوفت يل   التشغ سوق  واكبه   الشخصية  الحاسبات   في 

اقبال هائل على برنامج الاكسيل ليصبح هو البرنامج المهمين على سوق برامج الجدول الاليكترونية الذى  
 .  17ى مستوى العالم  مليون مستخدم عل 750عدد مستخدميه عن  يزيد 

 
 المصدر: ويكبيديا. الموسوعة الحرة    - 16
 المصدر السابق  - 17

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%83%D9%86%D8%AA%D9%88%D8%B4
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%88%D9%81%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8_%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A
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البيانات في ملفات تأخذ الشكل الجدولى   وتعتمد برامج الجداول الاليكترونية بصورة أساسية على ادراج 
  Worksheets، بحيث يحتوي المصنف الواحد على عدة أوراق عمل  Workbooksتسمى مصنفات  

تتكون الاف الخلايا  ،Rowsوالصفوف    Columnsديد من الاعمدة  بحيث تتكون الورقة الوحدة من ع
Cells   نتيجة التقاء الصفوف بالأعمدة، لتكون هذه الخلايا هي الكائنات التي تستخدم في تخزين البيانات

ا او في صورة اشكال  وتشغيلها وتحويلها الى معلومات يتم عرضها في صورة رقمية ونصية عبر هذه الخلاي
 شكل جذاب. بيانية ذات 

   MS Excel. اساسيات التعامل مع برنامج 2/ 3

   . مقدمة   3/2/1

،  Spread Sheetsمن أهم برامج الجداول الحسابية الاليكترونية  Microsoft Excel  18يعتبر برنامج  
يتيح   البيانات الرقمية وما تحتاجه من عمليات حسابية وإحصائية. كما  التي تستخدم أساسا للتعامل مع 

تمثيل البيانات برسوم وتخطيطات بيانية، ذات شكل جذاب، كما يتيح البرنامج إمكانية   Excelبرنامج  
 .19تصميم وإدارة قواعد بيانات ذات علاقات بسيطة غير معقدة

مع البيانات من خلال المصنفات وأوراق العمل، حيث يتم حفظ البيانات    M S Excel  ويتعامل برنامج
البيانات والمعلومات الخاصة بمثابة المالذى يعد    ،  Workbookداخل مصنف   لف الذى تخزن فيه  

يتم تحديد عددها بواسطة  ،    Worksheetsمن عدد من أوراق العمل  بالتطبيق ، ويتكون المصنف عادة  
 وهذه الأوراق تمثل الملفات الفرعية  التي تظهر بها البيانات والمعلومات. المستخدم

 
لمزيد من التفاصيل عن هذا البرنامج يمكن الرجوع الى كثير من الكتب التي تشرح كيفية التعامل معه، ويمكن إنزال    -  18

   Excel، مع مراعاة اننا في هذا الباب سوف نعتمد على النسخة  Kutub.infoر موقع  بعض من هذه الكتب مجانا عب
 من البرنامج2016

 بالقوة  تتسم لا أنها الا، كبيرة إمكانيات ذات تكون  قد Excel بواسطة إعدادها يمكن التي البيانات قواعد  أن  من بالرغم - 19
 .M.S Access برنامج في  توافرت التي المتكاملة والبرمجة الجمالي  والمظهر والترابط
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  3/1كما في الشكل رقم الى  عادة االمظهر الت وتأخذ ورقة العمل 

 
 الشكل العام لورقة العمل   1/ 3شكل رقم 

 والملاحظ على ورقة العمل ان اهم عناصرها هي:
ويظهر العنوان   Microsoft Excelعنوان الملف: ويظهر في اعلى منتصف المصنف، بجانب عبارة   .1

حسب عدد المصنفات التي يتم التعامل عليها الى أن    Book 2أو    Book 1المبدئي للمصنف باسم  
 يتم تغيير المصنف بالاسم الذي يختاره المستخدم. 

عدة المستخدم في العثور على الأدوات الفع الة لمسا Microsoft Office Fluent واجهة المستخدم .2
  .عند الحاجة إليها



 
 ~78  ~  

ن  النشطة وما تحتويه هذه الخلية م  وعادة ما يظهر فيه عنوان الخلية  Formula Barشريط الصيغة   .3
 بيانات  

مليون صف مرقمة   1مساحة العمل داخل الورقة وتتكون من أعمدة يصل عددها إلى   .4
 ،A، Bألف عمود لكل ورقة عمل معنونه بحروف أبجدية )......  16.......الخ( و  3،  2،  1بأرقام )

C تنتهي عند  ) XFD   بالعمود تسمى خلية التقاء الصف  باسم الصف    Cellونقطة  الخلية  وتسمى 
وتعتبر الخلية هي العنصر الأساسي    1والصف    Aتقع في العمود    A1والعمود الذي تقع به فالخلية  

ات حيث تدرج البيانات داخل الخلية التي لا تخرج عن كونها ارقام او نصوص او  للتعامل مع البيان 
 معادلات او دوال.  

يسر نقرة واحدة، شيطها أولا، بالنقر عليها بزر الماوس الأولإدراج بيانات داخل أي خلية لابد من تن
الم بزر  الضغط  مع  خلية  أول  في  الماوس  إدراج  يتم  الخلايا معا  من  نطاق  مع  ولتنشيط  الأيسر  اوس 

الاستمرار في الضغط ويتم سحب الماوس إلى الاتجاه المطلوب للخلية النهائية أو إدراج الماوس في أول  
يتم الضغط    Shiftمن لوحة المفاتيح ومع استمرار الضغط على مفتاح   Shiftتاح  خلية ثم الضغط على مف 

 د تنشيطها. على أزرار الأسهم في لوحة المفاتيح حسب اتجاه الخلايا المرا
 وعادة ما تأخذ البيانات التي تدرج في أي خلية أحد أربعة أشكال:

 بيانات أية عملية حسابية. تكون في صورة نصوص ولا تجرى على هذه ال Textبيانات نصية:  -
تجرى  التي  بيانات  الوهي   :Numbersأرقام - أن  وطرح  يمكن  جمع  من  الحسابية  العمليات  عليها 

 وضرب .... الخ
  Constantوهي أما أن تجرى على قيم مطلقة وتعتبر بمثابة بيانات ثابتة    Formulas  معادلات: -

، أي تكتب المعادلة متضمنة مراجع  Variable)أي تكون في صورة أعداد وأرقام( أو بيانات متغيرة  
 الخلية التي تحتوي على الأرقام والأعداد.

وهي مجموعة من المعادلات الجاهزة يتضمنها البرنامج مبوبة في مجموعات    Functionsدوال:   -
 متجانسة، منها دوال إحصائية، ومنها دوال محاسبية وهكذا. 

أوراق  يلها. ويمكن إدخال البيانات وتحليلها على عدة  وتستخدم أوراق العمل للتعامل مع البيانات وتحل
إلى بيانات من أوراق عمل متعددة. وعند إنشاء تخطيط،    عمل في نفس الوقت وإجراء الحسابات استناداً 

 يمكن وضعه على نفس ورقة العمل مع البيانات المتعلقة به أو على ورقة مستقلة  
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ال وعادة ما المصنف. للانتقال من ورقةتظهر أسماء الأوراق على علامات  بأسفل إطار  إلى   تبويب 
+ في إضافة أوراق عمل جديدة و  ا تستخدم علامة  ، كم   أخرى، يتم النقر فوق علامات تبويب الأوراق

 . 3/2مسطرة النسبة المئوية اسفل الصفحة في تكبير وتصغير ورقة العمل كما في الشكل 

 

 مصنف الاكسيل علامات تبويب أوراق العمل في    2/ 3شكل رقم  

 أوراق العمل   المصنف و التعامل مع .2/ 3/2
 . إنشاء مصنف جديد فارغ   1/ 3/2/2

عند فتح البرنامج يتم عادة الفتح دائما على مصنف جديد، وفى حالة الرغبة في إنشاء ملف جديد أخر،  
.  CTRL+Nعلى  يمكن أيضًا الضغط   يتم النقر فوق قائمة ملف ثم النقر فوق جديد. أو من لوحة المفاتيح

عروضة او النقر فوق زر مصنف فارغ كما في الشكل ويتم الاختيار الملف الجديد من مجموعة القوالب الم
في الجزء الأيمن، يتم النقر فوق مصنف فارغ. ويتم إدخال البيانات ضمن خلايا الورقة ثم حفظ الملف    3/2

 .20بعد الانتهاء من العمل 

 إدخال البيانات  .2/2/ 3/2

ابة الأرقام أو النص المراد إدخالها  نات ضمن ورقة العمل، يتم النقر فوق إحدى الخلايا، ثم كتالبيا   لإدخال
  ENTERمن لوحة المفاتيح. مع مراعاة انه افتراضيًا، يؤدي الضغط على    TABأو    ENTERثم الضغط  

احدة جهة اليسار،  إلى نقل التحديد خلية و   TABإلى نقل التحديد خلية واحدة لأسفل، ويؤدي الضغط على  
الخلية قيمة الخطأ ##### عند احتوتظهر   أكبر من  عادة  فيها  تنسيق الأرقام  بيانات يكون  وائها على 

 
 بعض الاختلافات في الشكل العام للبرنامج نتيجة لاختلاف لغة التطبيق واختلاف النسخ المستخدمة في البرنامج   دتوج  - 20
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 عرض العمود. لعرض النص بأكمله، يجب زيادة عرض العمود.  

 
 مصنف جديد  انشاء 3/ 3شكل رقم 

 المعادلَّت:إدراج  . 2/3/ 8/2

ما معا يتخللها عوامل تشغيل، يقوم  لرموز أو الأرقام أو هعبارة عن تركيبة من ا  Formulaالمعادلة  
المستخدم باعداها بنفسه للحصول على قيمة معينة. ولإدراج معادلة في خلية من خلايا ورقة العمل يتعين  

 على المستخدم إن يقوم بما يلي:

 تنشيط الخلية المراد إدراج المعادلة بها.  -1
 الخلية المراد إدراج المعادلة بها. كتابة علامة = في -2
النقر على الخلية الموجود بها القيمة الأولى المراد إدراجها بالمعادلة فيتم كتابة مرجع هذه الخلية تلقائيا   -3

 في خلية المعادلة.
الحساب المطلوب )جمع،  -4 لنوعية  المعادلة وفقا  يتم استخدامه في  الذي سوف  التشغيل  كتابة عامل 

 (. خطرح، ضرب ...ال
 النقر على الخلية المدرج بها القيمة الثانية المراد استخدامها في المعادلة. -5
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من لوحة المفاتيح النقر على   Enterبعد الانتهاء من إدخال عناصر المعادلة يتم الضغط على مفتاح   -6
 شريط الصيغة.  فيعلامة 

وإظهار    B1ثانية في الخلية  وال  A1فعلى سبيل المثال إذا أردنا جمع قيمتين الأولى مسجلة في الخلية  
 A1+B1 =تكون كالتالي  C1فان المعادلة التي تدرج في الخلية  C1النتيجة في الخلية 

وان كان  هذا ومن الممكن إن يتم استخدام الأرقام مباشر في المعادلات، بكتابتها مباشر في الخلايا،  
 هذا الأمر غير مستحب خاصة في حالة الرغبة في نسخ المعادلات.

 يراعى ان عوامل التشغيل في المعادلات تكون كالتالي: و 

 وتستخدم في العمليات الحسابية العادية   عوامل الحساب  -1
 مثال  المعنى  عامل  ال 

 2+ 2 الجمع  )علامة الجمع(  +
 2- 5 الطرح السالب  )علامة الطرح(   - 

 2* 2 الضرب  النجمة(  *(
 2/ 2 القسمة  )خط مائل(  /

 % 20 نسبة المئوية ال  علامة النسبة المئوية(  %(
 ( 2× 2× 2أي )   3̂ 2 الأس رفع   )علامة الإقحام(  ^

في خلية الناتج هي إحدى   ستخدم بهدف المقارنة بين قيمتين، وتكون نتيجة المقارنةو عوامل المقارنة: ت -2
 ، وتشمل هذه العوامل: FALSEأو  TRUEالقيمتين المنطقيتين 
 مثال  المعنى  عامل المقارنة 

 A1 =B1 ساوي ي )علامة المساواة(  =
 A1>B1 أكبر من  علامة )أكبر من(  <
 A1<B1 أصغر من  علامة )أصغر من(  >

 A1>=B1 أكبر من أو يساوي  )علامة أكبر من أو يساوي(  =<
 A1<=B1 أصغر من أو يساوي  )علامة أصغر من أو يساوي(  =>

 A1<>B1 لا يساوي  علامة لا يساوي(  <>(
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قيمتين نصيتين أو أكثر في خلايا مختلفة لتكوين قطعة    لضم  هذا العامل  عامل النص &: يستخدم   -3
 نص واحدة في خلية واحدة.

 مثال  المعنى  عامل النص 
ضم قيمتين معا لإعطاء قيمة نصية  ت  )علامة الضم(  &

 واحدة  متواصلة 
 "على احمد" تعطي  "احمد " & "على "

لإ  -4 الخلايا  من  نطاقات  لضم  تستخدم  المرجع:  عجراء  عوامل  حسابية  العوامل عمليات  بواسطة  ليها 
 التالية: 

 مثال  المعنى  عامل المرجع 
وتستخدم  عامل النطاق،   )النقطتان(  :

في تحديد مدى معين  
لمجموعة من الخلايا  
سوف يجرى عليها  

 تشغيل معين. 

Sum(B5:B15)   جمع    يعنى إن يتم
إلى    B5القيم الموجودة في الخلايا من  

B15 

عامل الاتحاد، يضم   الفاصلة(    ,
متعددة في مرجع    مراجع 

 . واحد 

SUM(B5:B15,D5:D15)    أي
جمع القيم الموجودة في الخلايا  إن يتم  

  D5والخلايا من    B15إلى    B5من  
 D15إلى  

ويتم النسخ عادة أما باستخدام نسخ والأمر لصق في حالة الرغبة في تكرار معادلة ما فانه يتم نسخها،  
بويب القائمة الرئيســــــــــــــــــــــــية او نسخها بالجر عن طريق  الموجود في مجموعة " الحافظة " ضمن علامة الت 

توجيه الماوس إلى أسفل يسار الخلية المحتوية على المعادلة حتى يتحول الماوس إلى علامة صغيرة تشبه  
اعاة  الجمع + وباستمرار الضغط يتم جر الخلية إلى الأماكن الأخرى المراد نسخ المعادلة بها. مع مر علامة  

 إن هناك نوعين من النسخ بالنسبة للمعادلات:

: ويعنى انه في حالة نسخ المعادلة في مكان أخرى فأن التشغيل يجرى على خلايا أخرى  نسخ نسبى -1
 على البيانات. حيث تنسخ المعادلة بناء على ذلك كما يلي:منسوبة إلى الخلايا الأصلية المحتوية  
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يتم   B5+C5=قدار صف في كل سحب. فمثلا إذا كانت المعادلة إذا تم الجر لأعلى تنقص الخلايا بم .أ
فان المعادلة تكون كالتالي    H4فانه في حالة جر هذه المعادلة لنسخها في الخلية    H5إدراجها في الخلية  

=B4+C4   
يتم    B5+C5=إذا تم الجر لأسفل تزداد الخلايا بمقدار صف في كل سحب. فمثلا إذا كانت المعادلة   .ب 

فان المعادلة تكون كالتالي    H6فانه في حالة جر هذه المعادلة لنسخها في الخلية    H5الخلية    إدراجها في
=B6+C6   

يتم    B5+C5=ا كانت المعادلة  إذا تم الجر لليسار تزداد الخلايا بمقدار عمود في كل سحب. فمثلا إذ  .ج
ان المعادلة تكون كالتالي  ف  I5فانه في حالة جر هذه المعادلة لنسخها في الخلية    H5إدراجها في الخلية  

=C5+D5   
يتم   B5+C5=تنقص الخلايا بمقدار عمود في كل سحب. فمثلا إذا كانت المعادلة  لليمينإذا تم الجر  . د 

فان المعادلة تكون كالتالي    I5فانه في حالة جر هذه المعادلة لنسخها في الخلية    H5إدراجها في الخلية  
=B5+A5   

وفى هذه   دم الرغبة في تغيير خلية ما أو عدة خلايا إثناء الجر.: ويكون في حالة عالنسخ المطلق -2
قبل رقم الصف ورقم العمود. فمثلا إذا أردنا إن   $الحالة يتم تثبيت الخلية المطلوبة بكتابة علامة الدولار  

بحيث تكون القيم    C5إلى    C2ويتم نسخها في الخلايا من    C1= في الخلية    A1*B1يتم كتابة معادلة ِّ 
أي إننا لنرغب    B1موجودة في الخلية  مضروبة في نفس القيمة ال  A6حتى    A2ودة في الخلايا من  الموج

وقبل رقم الصف    Bقبل رقم ال عمود   $إثناء الجر ففي هذه الحالة يتم إدراج العلامة   B1في تغيير الخلية  
 =.   A1*$B$1بحيث تكون المعادلة كالتالي ِّ  1
 . ادراج الدوال    4/ 3/2/2

دام قيم معينة، تسمى الوسائط  معادلات معرفة مسبقاً تستخدم في إجراء الحسابات باستخالدوال هي  
parameters or Arguments    الدالة تجمع  مثلًا  ترتيب محدد،  نطاقات من    SUMفي  أو  قيماً 

 دفعات القرض استناداً إلى معدل الفائدة، ومدة القرض، واصل القرض.   PMTالخلايا، وتحسب الدالة 
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  TRUEمن الممكن أن تكون عبارة عن قيم رقمية، أو قيم نصية، أو قيم منطقية مثل  الدالة  ووسائط  
# أو مراجع خلايا. ومن الممكن أن تكون الوسائط  N/A، أو مصفوفة أو قيم خطأ مثل  FALSEأو  

 الدوال في مجموعات تتضمن ما يلي: Excelلات أخرى.  ويقسم ثوابت، أو صيغ، أو دا
 دوال مالية. -1
 إحصائية. دوال  -2
 دوال الحساب والمثلثات. -3
 دوال منطقية  -4
 دوال الوقت والتاريخ.  -5
 دوال قواعد البيانات.  -6
 دوال نصية. -7
 دوال هندسية. -8
 دوال البحث والمراجع.  -9

 الخطوات التالية: ولأدراج دالة معينة في ورقة العمل يتم اتباع 
 تنشيط الخلية المراد إدراج الدالة بها. -1
 شريط المعادلة. منلاختيار الدالة المطلوبة او الضغط على علامة   Formulasاستخدام قائمة صيغ  -2
يظهر مربع حواري بعنوان ادراج دالة يتضمن المجموعات الرئيسية للدوال وأنواع الدوال إلى تتضمنها   -3

وعند دالة ما يظهر اسفل المرابع الحوارى وصف مختصر لهذه الدال ، بالإضافة الى  كل مجموعة،  
فيم  تعبئة هذه   تظهر وسائط الدالةتزر موافق   كل اكواد برمجية ، وعند النقر على  وسائط الدالة في ش

الوسائط اما باستخدم القيم الرقمية المراد تشغيلها ، او بادراج مراجع الخلايا المحتوية على هذه الأرقام  
 .3/3انظر الشكل   وعند النقر على زر موافق تظهر نتيجة الدالة في الخلية المختارة. 
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 الدوال  ادراج 3/ 3شكل رقم 

   Chartsادراج المخططات البيانية   5/ 3/2/3

  . يتيح برنامج الاكسيل ادراج مخططات بيانية تسهم في عرض المعلومات بصورة أكثر وضوحا وجمالا
تحديد البيانات المراد استخدامها في الرسم  اولا يتعين على المستخدم بصورة مباشرة  ولأدراج مخطط بياني

واختيار الرسم الملائم وعرضه بعد ذلك اما في ورقة عمل   Chartsبياني، والنقر على قائمة مخططات ال
 مستقلة او ككائن في نفس ورقة البيانات. 

مجموعة من البيانات التي تمثل مبيعات عدة سلع في فترات مالية    فعلى سبيل المثال إذا كان لدينا  
رف عن هذه المبيعات والتفي شكل مخطط بيانى بهدف المقارن بي    مختلفة  واننا نريد تمثيل هذه البيانات 

الوارد  على النحو  وانه تم ادراج هذه المبيعات في ورقة عمل    في كل فترة مالية  كثر مبيعا  الا   ةعلى السلع
 . 3/4في الشكل رقم 
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 بيانات انشاء التخطيط  4/ 3شكل رقم 

تكون  مباشرة  المخطط  لادراج  البسيطة  الامر  بت   والطريقة  تنفيذ  ثم  الجدول  داخل  خلية  نشيط 
   3/5ادراج/مخططات/أعمدة ثلاثية الابعاد فيظهر الرسم تلقائيا بجوار جدول البيانات كما في الشكل 

 
 ادراج المخطط البيانات تلقائيا   3/5شكل رقم 
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لى زر تبديل  ر عفى حالة ما إذا أردنا جعل المقارنة بين البند ونفسه في سنوات مختلفة فيتم النقاما  
 :3/6الصف /العمود ليعاد عرض الرسم كما في الشكل رقم 

 
 6/ 3شكل رقم 

 3/7بحيث يكون الرسم في صورته النهائية كما في الشكل رقم 

 
 7/ 3شكل رقم 
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البيانات   جدول  كان  إذا  ما  حالة  في  تنفيذها  يصعب  بساطتها  من  بالرغم  السابقة  الطريقة  ان  الا 
ث وحدات القياس وأننا نرغب في اختيار بيانات معينة يتم تمثيلها بيانيا دون  المعروضة متنوعة من حي 

يانات المراد ادراجها الأخرى ومن ثم يتعين اختيار طريقة أخرى للرسم وهي تلك التي تعتمد على تحديد الب
لسلع  في الرسم البياني بعد اختيار نوع الرسم. ولتوضيح ذلك بفرض ان لدينا بيانات عن مبيعات بعض ا

في أحد الشركات وأننا نرغب اعداد رسم مقارن بين إيرادات تلك المبيعات من السلع المختلفة وانه قد تم  
حيث تم حساب ايراد المبيعات بضرب عدد الوحدات  ،  3/8ادراج هذه البيانات في ورقة عمل كما في شكل  

 من كل سلعة × سعر بيع الوحدة من السلعة 

 
 8/ 3شكل رقم 

وهو هنا أعمدة ثلاثية الابعاد متساوية المسافات ويتم    هي اختيار نوع التخطيط الملائم،  ولىالخطوة الأ .1
خلية داخل جدول البيانات وذلك الوصول اليها بالنقر على قائمة ادراج، وذلك دون أي يتم تحديد أي  

 : 3/9كما في الشكل رقم 
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 9/ 3شكل رقم 

تصميم التي تظهر عقب اختيار نوع الرسم البيانات يتم النقر على زر تحديد البيانات ضمن قائمة   .2
 3/10كما في شكل رقم  لاختيار البيانات المراد ادراجها في الرسم 

 
 ها بالتخطيطجالمراد ادراتحديد البيانات   10/ 3شكل رقم 

ر  يتم ادراج سلاسل البيانات المراد ادراجها في الرسم باختيار امر ادخالات وسيلة الايضاح وذلك بالنق .3
على زر إضافة وكتابة اسم السلسلة والتأشير على البيانات المراد ادراجها في الرسم )كما في الشكلين  

 3/12و  3/11
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 البيانات ومحاور التخطيط ادراج سلاسل  11/ 3شكل رقم 

 
 12/ 3شكل رقم 
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   .يتكرر الخطوة السابقة في حالة ما إذا كان بيانات أخرى يُراد ادراجها في المخطط البيان .4
لإضافة تسميات لمحاور البيانات يتم النقر على جزء تسميات المحور والنقر على زر تحرير لإدراج   .5

   3/13البيانات التي سوف تظهر في محور الرسم كما في شكل 

 
 دارج المحور الرأسي13/ 3شكل رقم 

 عقب النقر على زر موافق يظهر الرسم في صورته النهائية كالتالي   .6

 
 14/ 3شكل رقم 
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في حالة الرغبة في تعديل التخطيط كأن يتم تغيير ألوان الخلفية أو تغيير الخط المكتوب به بيانات   .7
يسر  التخطيط. الخ يتم توجيه الماوس إلى العنصر المراد تغييره والضغط عليه مرتين بزر الماوس الأ

Double Click  لعنصر المراد  فيظهر مربع حواري يتضمن عديد من الاختيارات التي تتحدد حسب ا
تغييره ويمكن من واقع هذه الاختيارات أن يتم تعديل التخطيط. كما يمكن إضافة او حذف أي عناصر  

 3/15رقم  تتعلق بالمخطط بالنقر على العلامات التي تظهر اعلى يسار المخطط كما في الشكل

 
 التخطيط في صورته النهائية  15/ 3شكل رقم 

   Database Management Systemsم إدارة قواعد البيانات نظالبيانات من  . استيراد3/ 3/2
، ونظام  Database systemالبيانات   قواعد  نظام  Data Baseبيانات   قاعدة" المصطلحات  تعتبر

البيانات   قواعد  نظم    Database Management Systemإدارة  في  الشائعة  المصطلحات  من 
 الآلي الحاسب  تطبيقات  أبرز البيانات أحد  قواعد  إدارة  نظم تطبيقات  تعتبر حيث   .الإليكترونيةالمعلومات  

تصمم نظم المعلومات المحاسبية في الوقت الحالي اعتمادا على    بشكل عام. حيث  المعلومات  بنظم ارتباطا
في تخزين    امنهج نظم إدارة البيانات بحيث يتكون النظام عادة من مجموعة من الجداول يتم استخدامه

ن الاستعلامات تستخدم في تشغيل البيانات وإنتاج المعلومات، على أن يتم تصميم  البيانات، ومجموعة م
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ف تستخدم  على  نماذج  وتوزيعها  وطباعتها  المعلومات  لعرض  التقارير  من  ومجموعة  البيانات،  إدخال  ي 
 المستخدمين. 

المزايا اهم  من  الاليكترونية  المحاسبية  والنظم  الاكسيل  برنامج  بين  الربط  عملية  يوفرها    تعتبر  التي 
الواردة في هذه النظم، البرنامج، فكثيرا من تكون هناك حاجة الى تحليل المعلومات البيانات والمعلومات  
استيراد    Excelبرنامج    باستخدام الأدوات التي تتوافر في برنامج الاكسيل ولا تتوافر في هذه النظم. ويتيح

برامج   كانت  أي  التطبيقات  انواع  كافة  من  هذه  البيانات  تصميم  في  استخدامها  تم  التي  البيانات  قواعد 
اوراكل  التطبيقات  بيانات  قواعد  ذلك  مثال   .Oracle   بيانات قواعد   ،SQL Server   بيانات قواعد  و 
Access. كما يتيح البرنامج استيراد اى بيانات عبر شبكة الانترنت .   

 
 أوامر استيراد البيانات في الاكسيل 3/16شكل رقم 

من نظم إدارة قواعد   ليكسما يلي كيفية الحصول على البيانات المراد تحليها بواسطة الاونوضح في
 .  البيانات المختلفة 

 Oracle من النظم المحاسبية المصممة باستخدام استيراد البيانات   1/ 3/2/3
احضار  من أي ورقة عمل اضغط قائمة بيانات ثم اختر الأمر  لاستيراد بيانات من قاعدة بيانات اوراكل   -أ

 (. 17/ 3) اخرى من مصادر أمر النقر على بيانات خارجية ثم 
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 استيراد البيانات من اوراكل17/ 3شكل رقم 

والضغط   oracleمن شاشة تحديد مصدر البيانات التي تظهر يتم تحديد الخيار الثالث الخاص بــ   -ب 
 ( 3/18شكل رقم  على زر التالي )

 
 تحديد مصدر البيانات  18/ 3شكل رقم 
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شاشة معالج اتصال قواعد البيانات حيث يتم ادخال البيانات الخاصة بملقم قاعدة البيانات ويتمثل    هرتظ-ج
 (3/19في اسم قاعدة البيانات واسم المستخدم وكلمة السر والضغط على مفتاح التالي )شكل رقم 

 
 الاتصال بخادم البيانات 3/19شكل رقم 

ن قاعدة البيانات بما تحتويها من جدول فيتم اختيار الجدول شاشة بعنوان اختيار البيانات تتضم   تظهر-د 
والنقر على زر التالي حيث تظهر    (،3/20المراد فحص بياناته والضغط على مفتاح التالي )شكل رقم  

 ءحفظ ملف قاعدة البيانات وانهاؤه فيتم الضغط على مفتاح انها  الشاشة الاخيرة بعنوان 

 
 اختيار البيانات  2/ 3شكل رقم 
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فيتم الاختيار بين وضع البيانات في ورقة عمل جديدة او في ورقة عمل  البيانات  مكان وضع    تحديد - ه

 ( 21/ 3الضغط على زر موافق )شكل رقم  محددة موجودة ويتم 

 
 تحديد مكان ادراج البيانات   21/ 3شكل رقم 

  OKم كتابتها مرة اخرى والضغط على زر  ت البيانات في  تظهر شاشة اخيرة لتأكيد كتابة بيانات قاعدة- و

 ( 3/22فيتم ادراج بيانات الجدول في ورقة العمل )شكل رقم  

 
 تأكيد البيانات22شكل رقم 

 SQL Serverالبيانات من قواعد بيانات    . استيراد2/ 3/2/3
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طوات التي تتبع نفس الخ   SQL Serverتم تصميمها ببرنامج    نظم محاسبيةلاستيراد بيانات من  
بيانات   البيانات من قاعدة  اتباعها عند استيراد  بتنشيط نوع Oracleتم  يتم في الخطوة  ، على ان 

 هذه الخطوات  3/26الى   22/ 3من وتظهر الاشكال  SQL Serverمصدر البيانات 

 
 لاتصال بقاعدة البياناتا32/ 3شكل رقم 

 
 البيانات تحديد   24/ 3شكل رقم 
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 تحديد مكان وضع البيانات  25/ 3شكل رقم 

 
 بعد استلام البيانات 26/ 3شكل رقم 

 Accessاستيراد البيانات من . 3/ 3/2/3

قائمة بيانات واختيار    يتم النقر على   حيث   Excelالى   Accessلا تختلف عملية استيراد البيانات من     
والنقر على علامة   خارجية،  بيانات  احضار  البيانات   Accessمن  امر  قاعدة  مكان  بتحديد  يقوم  ثم 

 (  30/  3-3/27وفتحها واختيار الجدول او الاستعلام الذي يريد عرض بياناته )انظر الاشكال  
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 Accessاستيراد البيانات من  27/ 3شكل رقم 

 
 مكان قاعدة البيانات تحديد 28/ 3شكل رقم 
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 ادها تحديد البيانات المراد استير 29/ 3شكل رقم 

 
 ديد شكل عرض البيانات ومكان ادراجها تح  29/ 3شكل رقم 
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 البيانات بعد استيرادها  304/ 3شكل رقم 

 وتطبيقات جاهزة  استيراد البيانات في حالة استخدام برامج  .     4/ 3/2/3

، قد يصعب معها استيراد  في كثير من الأحيان تفضل بعض المنشآت استخدام برامج تطبيقية جاهزة
الوقت الحالي ان كثير من هذه البرامج تتضمن أوامر  فيالبيانات الى ورقة عمل اكسيل. الا ان الملاحظ 

وهنا يتعين على المسئول عن البرنامج  تتيح الرسال بيانات من هذه الأوامر الى الاكسيل بصورة مباشر،  
لكيفية   3/32و    3/31ويوضح الشكلين رقم    عبر الاكسيل.ارسال اية بيانات هناك حاجة الى التعامل معها  

 .الى برنامج الاكسيل Microsoft Office Accountingارسال البيانات من برنامج  
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 الى الاكسيل  Microsoft Accountingارسال بيانات قائمة المركز المالي من 31/ 3شكل رقم 

 النقر على هذا الزر 
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 الى الاكسيلقائمة المركز المالي بعد ارسالها  32/ 3شكل رقم 

 المحاسبة   في . استخدامات برنامج الَّكسيل  3/ 3

يعتبر برنامج الاكسيل بما يوفره من دوال جاهزة وأدوات لتحليل البيانات وعرض المعلومات معينا هائلا  
للمحاسبين والمراجعين، حيث يمكن استخدامه في كافة مجالات وأنواع المحاسبة، سواء من خلال تطوير  
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والتحليلية التي يوفرها    ى مهارات وخبرات شخص متمرس على استخدام الأدوات البرمجيةتطبيقات تحتاج ال
الى امتلاك مهارات متقدمة في  المستخدم في حاجة  تطبيقات مبسطة لا يكون  البرنامج، او من خلال 

 محاسبة: التعامل مع البرنامج ونعرض فيما يلي امثلة لمجالا ت استخدام برنامج الاكسيل في كافة مجالات ال

 : في مجال المحاسبة المالية 1/ 3/3
اعداد القوائم المالية وفقا للمعايير الدولية ومتطلبات القوانين والارشادات المحلية الصادرة داخل  -1

 الدولة  

حساب أقساط اهلاك الأصول الثابتة بكافة طرق الاهلاك المختلفة، وإمكانية تصميم حسابات   -2
 عها.للرقابة على الأصول الثابتة بأنوا 

لمحاسبية خاصة في المنشآت الصغيرة، يمكن من خلال إمكانية تصميم برامج متكاملة للنظم ا -3
موازين  واعداد  المختصة  الأستاذ  حسابات  الى  والترحيل  اليومية  في  التسجيل  عمليات  برمجة 

شرة  المراجعة، واعداد القوائم المالية والحسابات الختامية، واستخراج مؤشرات التحليل المالي مبا
 . 21بمجرد ادراج العمليات في دفتر اليومية 

 مجال المحاسبة الحكومية:  في. 2/ 3/3
 اعداد الموازنات الجارية والرأسمالية للوحدات الحكومية.  -1

 تحليل انحرافات الموازنة وتحديد مسبباتها.   -2

تسجيل  إمكانية تصميم برامج متكاملة للنظم المحاسبية الحكومية يمكن من خلال برمجة عمليات ال -3
الى حسابات الأ اليومية والترحيل  المراجعة، واعداد  في  المختصة واعداد موازين   الحسابات ستاذ 

 الختامية، كما هو الحال في المحاسبة المالية.  

 مجال المحاسبة الضريبية:  في. 3/ 3/3
 اعداد الاقرارات الضريبية.  -1

 
 نماذج المستدات واعداد تقارير   يمعادة ما يتم ذلك في المنشآت صغيرة ، نتيجة لضعف إمكانيات البرنامج في تصم   -21

  ة لمستقجاهزة 
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 .حساب قيمة الضرائب بأنواعها المختلفة وحساب أقساط التأمينات  -2

 مجال محاسبة التكاليف:  في. 4/ 3/3
 اعداد قوائم التكاليف وفقا لنظريات التكاليف المختلفة.  -1

 المحاسبة عن تكلفة الأجور.  -2

 المحاسبة عن تكلفة المواد. -3

 توزيع التكاليف غير المباشرة على وحدات النشاط. -4

 اعداد معايير التكاليف. -5

 تحليل انحرافات التكاليف.  -6

  الإدارية مجال المحاسبة في. 5/ 3/3
 اعداد الموازنات التخطيطية.  -1

 تحليل العلاقة بين التكاليف والايرادات وحجم النشاط )تحليل التعادل(. -2

 Sensitive Analysisتحليل الحساسية  -3

 التحليل التفاضلي بهدف المفاضلة بين البدائل.  -4

 التحليل الحدى. -5

 مجال دراسة جدوى المشروعات الَّستثمارية:  في. 6/ 3/3
 لإيرادات والتكاليف  التنبؤ با -1

ومعدل العائد الداخل    NPVتقييم المشروعات الاستثمارية باستخدام طريقة صافي القيمة الحالية   -2
. وغيرها من الطرق التي تتطلب خطوات MIRRوطريقة معدل العائد الداخلي المعدل    IRRي

 حسابية معقدة 

 حسب احتمالات النجاح والفشل لأولوية و المفاضلة بين المشروعات الاستثمارية وترتيبها حسب ا  -3
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 مجال المراجعة.  في. 7/ 3/3
البيانات المطلوب اخضاعها للمراجعة من النظم المحاسبية الاليكترونية، وحفظها في   -1 استيراد 

 أوراق العمل.

 حساب حجم عينة المراجعة احصائيا.  -2

 اختيار مفردات العينة عشوائيا او حكميا.  -3

عينة المراجعة بهدف ابداء الراي النهائي في مدى صحة  داني على  اجراء اختبارات الفحص المي -4
 بيانات العينة. 

 تعميم نتائج فحص العينة على مفردات مجتمع المراجعة وابداء الراي النهائي. -5
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 . الفصل الرابع 4
 MS Excel  تطبيقات محاسبية باستخدام برنامج 

 . مقدمة 4/1
 الثابتة   الأصول حساب اهلَكات    . 4/2

 د القوائم المالية وتحليلها بيانيا .اعدا4/3
 . تحليل الَّتجاه والتنبؤ بالمعلومات. 4/4
 . تصميم نظام للمحاسبة المالية 4/4
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 الرابع . الفصل  4
  MS Excel تطبيقات محاسبية باستخدام برنامج

 مقدمة      . 1/ 4

وعى في اعداد  يتناول هذا الفصل بعض التطبيقات المحاسبية المعدة بواسطة برنامج الاكسيل، وقد رُ 
هذه التطبيقات ان تكون متعلقة بالمحاسبة المالية فقط، باعتبار ان الطالب في هذه المرحلة الدراسية لم 

لكتاب الملفات الخاصة بهذه يتعرض لأنواع المحاسبة الأخرى. كما رُوعى ان تتضمن الأسطوانة المرفقة با
نيا على الحاسب الشخصي الخاص بالطالب  حتى يمكن التعامل معها اليكترو   XLSXالتطبيقات بصيغة  

 باستخدام برنامج الاكسيل.  

 الثابتة    الأصول . حساب إهلَكات  2/ 4

القابلة للهلاك، على مدار عمره   الإنتاجي بطريقة  يقصد بالإهلاك محاسبيا توزيع قيمة الأصل الثابت 
تكلفة الأص بانها  للهلاك،  القابلة  قيمة الأصل  تعرف  بديلة  منتظمة ومنطقية. كما  قيمة أخرى  أي  او  ل 

 مطرحا منها القيمة التخريدية او القيمة المتبقية من الأصل في نهاية عمره الإنتاجي. 

قا لمبدأ مقابلة الإيرادات  ويعتبر قسط الاهلاك السنوي من المصروفات الواجب خصمها من الإيرادات، طب 
صل والقيمة الصافية للأصل ومجمع  بالمصروفات المتعارف عليه محاسبيا، كما تعتبر كل من قيمة الأ

 اهلاك الأصل من القيم الواجب الإفصاح عنها في قائمة المركز المالي. 

الطرق   هذه  أشهر  كان  وان  الثابت،  للأصل  السنوي  الاهلاك  قسط  حساب  طرق  وتتعدد  وأكثرها  هذا 
 استخداما:

 طريقة القسط الثابت   -1

 طريقة القسط المتناقص   -2

 طريقة وحدات النشاط  -3

 إعادة التقدير  طريقة -4
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 طريقة معدل النفاد  -5

 طريقة قسط الاهلاك المستثمر  -6

ويمكن استخدام برنامج الاكسيل في حساب أقساط الاهلاك للأصول الثابتة بإحدى طريقتين: الأولى  
مد على قيام المستخدم بإدخال بيانات الأصل الى ورقة العمل واعداد المعادلات  الطرقة اليدوية التي تعت

ب قيمة الاهلاك السنوي، مجمع اهلاك الأصل وصافي القيمة بطريقة يدوية. والثانية استخدام  الخاصة بحسا
وضيح  الدوال الواردة في برنامج الاكسيل التي يمكن من خلال حساب قيمة قسط الاهلاك مباشرة. ويمكن ت

 ذلك فيما يلي:

 . حساب قسط الَّهلَك بالطريقة اليدوية 1/ 4/2
سنوات وان قيمة    10ألف جنيه، وان عمره الإنتاجي    2000يمته الدفترية  بفرض ان لدينا أصل ثابت ق

ألف جنيه. وأننا نرغب في حساب قسط الاهلاك السنوي   20الخردة في نهاية عمره الإنتاجي سوف تكون  
ط الثابت واعداد كشف يوضح قيمة الأصل وقيمة قسط الاهلاك السنوي وقيمة مجمع للأصل بطريقة القس

 ي قيمة الأصل في نهاية كل سنة من سنوات عمره الإنتاجي.الاهلاك وصاف
 الحل

 يتم اعداد ورقة عمل تكون على النحو التالي    -1

 
 اعداد ورقة العمل وادراج البيانات الأساسية  1/ 4شكل رقم 
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 ادراج المعادلات في خلايا ورقة العمل بحيث تكون على النحو التالي   -2

ثم سحبها بالجر    C5في الخلية    D4/ (B4-C4=)قسط الاهلاك السنوي تدرج المعادلة    لحساب  .أ
لخردة من قيمة  حتى السنة العاشرة من عمر الأصل. ويراعى وضع الاقواس لإجراء عملية طرح ا

 الأصل أولا وتثبيت الخلايا عند سحبها بالجر.

حساب مجمع اهلاك الأصل يتم حساب مجمع الاهلاك السنوي للأصل على مرحلتين: الاولى   .ب 
  D5في السنة الأولى وهو يساوى قيمة قسط الاهلاك في السنة الأولى. وذلك بتنشيط الخلية  

لنقل قيمة اهلاك السنة الأولى الى قيمة مجمع    B5واضافة علامة = بها ثم النقر على الخلية  
الثانية لحساب مجمع اهلاك الأصل في السن الثانية الذي اهلاك الأصل في السنة الأولى.  ة 

يساوى مجمع اهلاك الأصل في السنة الأولى مضافا اليه قسط اهلاك الأصل في السنة التالية  
ثم   ثم كتابة علامة +  D5نقر على الخلية  وادراج علامة = بها ثم ال  D6وذلك بتنشيط الخلية  

 الجدول   فيتم نسخها بالجر الى اخر C6+D5فتكون المعادلة كالتالي =  C6النقر على الخلية 

وتكتب بها المعادلة التالية    E5يتم حساب صافي قيمة الأصل في نهاية كل سنة بتنشيط الخلية   .ج
=B5-D5  وسحبها بالجر الى اخر الجدول 

 على ان يكون شكل ورقة العمل بعد ادراج المعادلات السابقة كما يلي   

 
 الخاصة بحساب النتائج  تداد المعادلاورقة العمل بعد اع  2/ 4شكل رقم 
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 تالي  تكون ورقة العمل في صورتها النهائية بعد ادراج المعادلات التالية كال -3

 ورقة العمل في شكلها النهائي بعد اظهار النتائج   3/ 4شكل رقم 

 . حساب اهلَك الأصل باستخدام الدوال الجاهزة 2/ 4/2
الاكسيل مجموعة من الدوال الجاهزة يمكن استخدامها مباشرة في حساب قيمة قسط الاهلاك    يوفر برنامج

السنوي للأصل، وتندرج هذه الدوال تحت فئة الدال المالية التي يمكن الوصول اليها بالنقر على علامة  
 في شريط الصيغة وتشمل هذه الدوال:  الموجودة

 Straight line   SLNدالة القسط الثابت  -1

 Declining Balance  DBالة القسط المتناقص د  -2

 Double Declining Balance  DDBدالة القسط المتناقص المضاعف  -3

 Sum Of Year's Digits SYDدالة مجموع ارقام السنوات  -4

 التالي   ونتناول فيما يلي امثلة لهذه الدوال وكيفية تطبيقها على المثال

   SLNدالة   1/ 4/2/2

ساب قيمة قسط الاهلاك وفقا لطريقة القسط الثابت وتتكون هذه الدالة من الوسائط تستخدم هذه الدالة في ح
 التالية: 
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 SLNوسائط دالة    4/  4شكل رقم  

 تمثل العمر الإنتاجي للأصل.  Lifeو قيمة الخردة Salvageتمثل قيمة الأصل و Costحيث 

السابقة بعد استبدال    124الخاص بالمثال الوارد في صفحة    شكل ورقة العمل  4/5ويظهر الشكل رقم  
ونسخها بالجر الى باقي العمود لحساب قسط الاهلاك السنوي   SLNبالدالة    E4المعادلة الواردة في الخلية  

 في كل سنة من سنوات العمر الاقتصادي للأصل 

 
 SLNتخدام دالة حساب قسط الاهلاك باس 5/ 4شكل رقم 
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 DBاستخدام دالة   2/ 4/2/2

تستخدم هذه الدالة في حالة استخدام طريقة قسط الاستهلاك المتناقص الثابت، حيث تركز هذه الطريقة  
استبعاد مجمع اهلاكه عن السنوات على استخدام معدل ثابت لاستهلاك القيمة المتبقية من الأصل بعد  

 الي:السابقة وتأخذ هذه الدالة الشكل الت

 
 DBوسائط دالة  6/ 4شكل رقم 

و   Costحيث   الأصل  قيمة  الخردة  Salvageتمثل  للأصل،    Lifeو قيمة  الإنتاجي  العمر  تمثل 
هلاك لها، او مرجع الخلية المسجل بها رقم السنة،  تمثل رقم السنة المالية المراد حساب قسط الا   periodو
 التي تمثل فترة اقتناء في السنة المالية. عدد الشهور  Monthو

السابقة بعد استبدال    124شكل ورقة العمل الخاص بالمثال الوارد في صفحة    4/7ويظهر الشكل رقم  
ونسخها بالجر الى باقي العمود لحساب قسط الاهلاك السنوي   DBبالدالة    E4المعادلة الواردة في الخلية  

 دي للأصل في كل سنة من سنوات العمر الاقتصا
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 DBحساب قسط الاهلاك السنوي باستخدام دالة  7/ 4شكل رقم 

 DDBاستخدام دالة   3/ 4/2/2

المعدل او المتسارع للأصل الثابت. حيث يتم    تعتبر هذه الطريقة من الطرق التي تعتمد على الاهلاك 
طريقة القسط الثابت ويظل هذا المعدل ثابتا ويضرب    معدل اهلاك اعلى من المعدل المستخدم في  استخدام

وتستمر هذه العملية حتى تنخفض القيمة الدفترية    لأخر.من عام  للأصل  المتناقصة  في القيمة الدفترية  
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وبالتالي يكون قسط اهلاك الأصل كبيرا   .له وهنا يتوقف احتساب الاهلاك المقدرة الخردةالى قيمة  للأصل
 صل ويقل تدريجيا بمضي سنوات عمر الأصل.   وتأخذ هذه الدالة الشكل التالي في بداية استخدام الأ

 
 DDBوسائط دالة   8/ 4شكل رقم 

و   Costحيث   الأصل  قيمة  الخردة  Salvageتمثل  للأصل،    Lifeو قيمة  الإنتاجي  العمر  تمثل 
الاهلاك لها، او مرجع الخلية المسجل بها رقم السنة    تمثل رقم السنة المالية المراد حساب قسط  periodو
ي  Factorو الذي  أي  به مضاعفة معدل الاهلاك،  المعدل  او  100تم  او  %150  % وهكذا %200 

وهكذا حيث انه كلما زادت قيمة هذا المعامل يزيد قيمة قسط    3،  2او  1وتكتب في صورة ارقام مطلقة  
في حالة اهمال إدخاله   2امل الافتراضي الذي يتم استخدامه هو  الاهلاك السنوي للأصل مع مراعاة ان المع

 في الدالة. 
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السابقة بعد استبدال    124شكل ورقة العمل الخاص بالمثال الوارد في صفحة    4/9الشكل رقم    ويظهر
ونسخها بالجر الى باقي العمود لحساب قسط الاهلاك السنوي   DBبالدالة    E4المعادلة الواردة في الخلية  

 ل سنة من سنوات العمر الاقتصادي للأصل في ك

 
 DDBوسائط دالة 9/ 4شكل رقم 

 SYD. دالة 4/ 4/2/2

تركز هذه الدالة كما هو الحال في الدالة السابقة على ان تكون قيمة قسط إهلاك الأصل في السنوات  
وتعتمد هذه الطريقة في حساب قسط الاهلاك  الأولى من عمر الأصل أكبر من مها في السنوات الأخيرة.

 لية  السنوي للأصل على المعادلة التا
)قيمة الأصل    = الثابت  السنوي للأصل  الاستهلاك  الخردة(    –قسط  لسنة    ×قيمة  العكسي  )الترتيب 

 حساب القسط ÷ مجموع ارقام سنوات عمر الأصل(
قسط السنوي لإهلاك الأصل في السنة  فمثلا إذا كان عمر الأصل خمس سنوات تكون معادلة حساب ال

 الأولى هي 
 (  15÷5) ×قيمة الخردة(  –)قيمة الأصل 
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 المتوقعة  الخردة قيمة  ،ألف جنيه 2000فعلى سبيل المثال إذا قامت احدى الشركات بشراء الة تكلفتها 
الإنتاجي  جنيهألف    20 أرقام    يكون  .سنوات   10  وعمرها    5+ 4+3+2+1  =سنوات  مجموع 

وهكذا ويكون قسط    9والسنة الثانية هو    10ويكون معامل السنة الأولى هو    .55=  7+8+9+10+ 6+
 الاهلاك للألة في السنة الأولى هو  

 جنيه   360( = 10/55( × )2000-20=)

 وتأخذ هذه الدالة الشكل التالي:

 
 SYNوسيطات دالة  10/ 4شكل رقم 

الأص  Costحيث   قيمة  وتمثل  الخردة  Salvageل  للأصل،   Lifeو قيمة  الإنتاجي  العمر  تمثل 
تمثل رقم السنة المالية او رقم الخلية المدرج بها رقم السنة المالية المراد حساب قسط الاهلاك   periodو

 لها. 

رقم   الشكل  صفحة    4/11ويظهر  في  الوارد  بالمثال  الخاص  العمل  ورقة  بعد    124شكل  السابقة 
ونسخها بالجر الى باقي العمود لحساب قسط الاهلاك    SYDبالدالة    E4ة الواردة في الخلية  استبدال المعادل

 السنوي في كل سنة من سنوات العمر الاقتصادي للأصل 
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 SYDناتج الدالة   11/ 4شكل رقم 

 المالية وتمثيلها بيانيا  استخدام اكسيل في اعداد القوائم  .  3/ 4

أحد اهم مخرجات النظام المحاسبي وتتمثل هذه القوائم في منشآت الاعمال الهادفة   القوائم الماليةبر  تعت 
للربح وفقا لما حددته معايير المحاسبة في الحسابات الختامية )قائمة الدخل( والميزانية وقوائم اخرى اضافية  

 . ةمكمل

لقوانين المحلية للدولة وان كانت تتمثل عادة في  المؤسسات الحكومية فتحددها ا  اما القوائم المالية في  
 قوائم الموازنة العامة للدولة، الحساب الختامي بأنواعه المختلفة )شهري ربع سنوي، او سنوي(

القوائم    بفرض اننا لديناوتمثيلها بيانيا    هاولتوضيح كيفية استخدام الاكسيل في اعداد القوائم المالية وتحليل
 دى الشركات حالمالية التالية لأ
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 قائمة الدخل 
 2016عام  2015عام  2016عام  2013عام  البيان 

 1800 1500 1200 1000 أجمالي المبيعات

مردودات 

 المبيعات
120 70 110 200 

 700 600 550 500 تكلفة المبيعات 

استهلاك أصول 

 ثابتة
100 110 120 130 

مصروفات بيع  

 وتوزيع 
100 100 100 100 

مصروفات  

 ية وادارية تمويل
50 50 50 50 

 100 100 100 100 ايرادات اخرى

 20 20 20 20 فوائد قروض 

 180 153 96 62 ضرائب الدخل 

 قائمة المركز المالي 
 البيان 

عام 

2013 

عام 

2016 

عام 

2015 

عام 

2016 

 160 130 120 100 نقدية 

 510 397 296 70 عملاء - مدينون 

 260 260 220 200 مخزون سلعي 

 600 600 600 600 مباني أراضي و 

 650 700 750 800 سيارات ووسائل نقل 
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 البيان 
عام 

2013 

عام 

2016 

عام 

2015 

عام 

2016 

موردون واوراق  - دائنون 
 دفع 

262 220 180 160 

 300 280 250 200 مخصصات 

 100 100 100 100 قروض قصيرة الاجل 

 280 280 350 300 قروض طويلة الاجل 

 300 300 300 300 راس المال 

 560 687 366 208 أرباح العام 

 260 260 220 200 ت وارباح مرحلة احتياطيا

 ناتها افقيا وراسيا نتبع الخطوات التالية  اولاستخدام الاكسيل في اعداد هاتين القائمتين وتحليل بي

يتم  لاعداد قائمة الدخل    الورقة الاولىانشاء مصنف اكسيل جديد يتضمن ورقتي عمل، تخصص   -1
حساب كل من صافي المبيعات، مجمل الربح، المعادلات التي يمكن من خلالها    فيها ادراج القيم و

بحيث    .صافي الدخل من النشاط الرئيسي، صافي الربح قبل الضرائب وصافي الربح بعد الضرائب  
 22  13/ 4و  4/12تظهر هذه الورقة كما في الشكلين  

 
يمثل قائمة الدخل   3/13من نتائجها ومن ثم فان الشكل رقم  لار ان يتم عرض المعادلات في الخلايا بدختياا نيمك  22

 بعد تطبيق هذا الخيار  
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 قائمة الدخل بعد ادراجها في ورقة العمل 12/ 4شكل رقم 

 
 معادلات حساب القيم والنتائج الخاصة بقائمة الدخل 13/ 4قم شكل ر 
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يتم في ورقة العمل الثانية ادراج بيانات قائمة المركز المالى مع حساب الاجماليات الفرعية للأصول   -2
  23لتالية  الاشكال اكما في والخصوم في قائمة المركز المالي والاجماليات النهائية لكليهما  

 
 ورقة العملالميزانية بعد ادراجها في  14/ 4شكل رقم 

 
 

 على الأسطوانة المرفقة بالكتاب   تتوجد نسخة من هذه التطبيقا 23
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 المعادلات الخاصة بحسابات الميزانية  15/ 4شكل رقم 

 تحليل بيانات القوائم المالية باستخدام الرسوم البيانية   2/ 4/3
 ن  التحليل المقار   1/ 2/ 4/3 

ببعضها   قائمة الدخلثلاثية الابعاد في المقارنة بين بنود كل من  ثنائية او  يمكن استخدام الاعمدة  
  البياني. كما يمكن اختيار بعض البنود فقط لعرضها داخل الرسم    المالي،قائمة المركز  كذلك بنود  و   البعض  

سنوات مختلفة بحيث يظهر القيم    ن قيم نفس البند فيي مقارنة سريعة ب  بالأعمدة  البياني ويوضح التمثيل  
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ونوضح فيما يلي خطوات اعداد التحليل   الأفقي.تحليل  فيما يعرف في المحاسبة بال  الأقل،الأكبر والقيم  
 المقارن بالرسم. 

مقارنة   تتم  سوف  الدخل  بقائمة  يتعلق  بعد    قيمفيما  الربح  وصافي  الربح  ومجمل  المبيعات  صافي 
 استخدام الخطوات التالية  الضرائب في سنوات مختلفة وذلك ب

، وذلك دون ان يتم تنشيط أي خلية داخل يتم النقر على امر إدراج/مخططات / عمود ثلاثي الابعاد  .1
 . 4/16الجدول كما في 

 امررسم وتظهر معها قائمة أوامر جديدة بعنوان" تصميم " بها مجموعة او   أيتظهر لوحة خالية دون   .2
    .4/17اجها في الرسم فيتم النقر على امر تحديد بيانات كما في منها امر تحديد البيانات المراد ادر 

لإضافة بيانات اول سلسلة يتم النقر على زر إضافة الظاهر ضمن قائم " ادخالات وسيلة الايضاح  .3
 . 4/18)سلسلة( كما في 

 
 المالية  لرسم البياني المقارن لعناصر القوائمادراج ا 16/ 4شكل رقم 
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 تحديد البيانات المراد ادراجها في الرسم   17/ 4شكل رقم 

 
 إضافة اول سلسلة بيانات  18/ 4شكل رقم 
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بتحرير سلسلة البيانات حيث يكتب اسم  يتم تحديد عناصر اول سلسلة بتعبية بيانات النموذج الخاص   .4
ة التي يرغبها المستخدم ويتم تنشيط الخلايا المحتوية على القيم المراد ادراجها في الرسم كما  سلالسل
 موافق. ثم النقر على زر  4/19في 

 

 تابع إضافة اول سلسلة بيانات   19/ 4شكل رقم 

بعد الضرائب على ان    الربح  وصافيبيانات كل من مجمل الربح    لإدراجتكرر الخطوات السابقة   .5
دائما ضمن مستطيل قيم السلسلة حيث يكتب بدلا منها مراجع    تظهر {1} =  يراعى مسح وإزالة القيمة  

 .الخلايا المحتوية على البيانات 
الظاهر   .6 النقر على زر تحرير  يتم  البيانات  المحور  لإدراج تسميات  قائمة تسميات  في    كماضمن 

 . 4/20الشكل رقم 
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 إضافة عناوين المحور الأفقي للرسم 20/ 4شكل رقم 
الشكليين   .7 المقارنة كما في  بيانات سنوات  المحتوية على  الخلايا  بتنشيط  المحور  بيانات  تعبئة  يتم 

 . 4/22و  4/21

 

 تابع إضافة القيم للمحور الأفقي للرسم  21/ 4شكل رقم 
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 الصورة النهائية لشكل البيانات الخاصة بالرسم  22/ 4شكل رقم 

ظهار وسيلة الايضاح بجوار الرسم يتم النقر على علامة + اعلى يمين المخطط وتنشيط علامة  لإ .8
 .4/23في الشكل  وسيلة الايضاح كما

 

 مع عناوين المخطط التعامل 23/ 4شكل رقم 
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الأصول    إجمالي  المتداولة،الأصول    لبنود إجماليمقارن    بيانيمخطط    لإنشاءقة  تكرر الخطوات الساب .9
الملكية    الاجل وحقوق طويلة    ت الالتزاما  الاجل،قصيرة    ت الالتزاما  إجمالي  الأصول،  إجمالي  الثابتة،

 4/24بحيث يكون الرسم كما في الشكل 

 

 انات الرسم ادراج باقي بي 23/ 4شكل رقم 

في الحالات السابقة يوضح مقارنة البنود المختلفة ببعضها البعض في   البيانيهذا ويلاحظ ان الرسم  
ويعبر كل عمود داخل المجموعة   معينة،بحيث يظهر كل مجموعة أعمدة سنة مالية    حدة،كل سنة على  

بحيث يظهر الرسم مقارنة البند   ويمكن اعداد الرسم بطريقة أخرى   المالية.  القوائمعند بند واحد من بنود  
 .4/25سنوات مختلفة بحيث يظهر الرسم كما في الشكل  بنفسه في
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 عرض الرسم بعد تحويل الصفوف الى أعمدة والعكس  24/ 4شكل رقم 

ئمة تصميم  ة مستقلة بالنقر على زر نقل المخطط الموجود ضمن قاح يمكن ادراج التخطيط في صفوأخيرا  
 .27/ 4و 4/26كما في الشكل 

 
 نقل الرسم لكي يعرض في ورقة مستقلة  25/ 4شكل رقم 
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 الرسم في صورته النهائية  26/ 4شكل رقم 

 للبيانات    القطاعي التحليل  .  2/ 4/3/2

سبية تحليل مجموعة من البيانات تمثل وحدة واحدة يمكن  من الناحية المحا  القطاعييقصد بالتحليل  
ل ذلك امث  الرئيسية.قيمة المجموعة    إجماليتحديد نسبة كل مجموعة فرعية من البيانات الى    هامن خلال
وحساب نسبة التمويل     الأصول.والأصول المتداولة ضمن مجموعة    نسبة كل من الأصول الثابتة  حساب  
وهذا النوع من التحليل   التمويل.بمصادر تمويل خارجية فيما يتعلق بمجموع مصادر  الملكية والتمويل  بحقوق  

ترة مالية  ف للقوائم المالية باعتباره يتعلق بمقارنة قيم البيانات المتعلقة ب  الرأسييندرج تحت ما يعرف بالتحليل  
 المالية.واحدة داخل القائمة 

التوزيع   . فمثلا لعداد  داد مثل هذا النوع من التحليللإع  Piesبالدوائر  هذا ويستخدم التمثيل البياني   
الواردة بالمثال السابق تتبع الخطوات   2016النسبي للمجموعات الرئيسية للأصول والخصوم في ميزانية عام  

 التالية  

لشكل  تنشيط أي خلية خارج الجدول والنقر على امر ادراج/مخططات/دائري ثلاثي الابعاد كما في ا .1
4/27. 
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راج سلاسل البيانات بالنقر على امر تحديد البيانات ثم النقر على زر إضافة لإضافة سلاسل  يتم اد  .2
مفتاح   النقر على  مراعاة  )مع  الأصول    Ctrlالبيانات  إجمالي  خلية  اختيار  بعد  المفاتيح  لوحة  من 

الشكل   زر موافق انظر في  ثم النقر على    E11ثم اختيار خلية مجموع الأصول الثابتة    E7 المتداولة
4/28. 

 
 ادراج المخطط الدائري  27/ 4شكل رقم 

 
 ادراج سلسلة البيانات  28شكل رقم 
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يتم النقر على زر تسميات المحور ثم النقر الخلايا المحتوية على المسميات الخاصة بالأصول الثابتة   .3
 والأصول المتداولة لإدراجها بالرسم  

 جوار البيانات ولإظهار النسبة المئوية لكل عنصر على الرسم تتبع الخطوات التالية يظهر الرسم في ب .4

واختيار امر تسميات البيانات /مزيد من الخيارات كما في الشكل النقر على زر + اعلى يمين الرسم   -أ
4/28 . 

 
 ادراج تسميات البيانات  29/ 4شكل رقم 
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 . 4/30مية البيانات كما في الشكل يتم تنشيط خيار النسبة المئوية ضمن خيارات تس  -ب 

  
 وضع النسب المئوية للبيانات على الرسم  30/ 4شكل رقم 

 والتنبؤ بالمعلومات    تحليل الَّتجاه .  3/ 4/3/2

 أيعلى مقارنة القوائم المالية لعدد من السنوات لبيان التغيرات او الاتجاهات  الاتجاه  يعتمد تحليل  
سنوات مختلفة بهدف تحديد    فيبمعنى مقارنة لبند بنفسه    مختلفة، فترات   فيمقارنة البيانات ببعضها البعض  

ويفيد هذا التحليل في التنبؤ بقيم العنصر مستقبلا عن    متذبذب.اتجاه البند هل اتجاه متزايد او متناقص او  
 طريق تحديد معادل خط مستقيم للبند 

على سبيل المثال   ل.الاكسيستخدام  في إتمام هذا النوع من التحليل با  Linesهذا وتستخدم الخطوط  
في قائمة  ومجمل الربح وصافي الربح بعد الضرائب  المبيعات    إجماليبفرض اننا نرغب في تحليل اتجاه  

   سوف نتبع الخطوات التالية فإننا  2016 الى 2013 نم ت السنواالدخل السابقة خلال 
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 4/31كما في الشكل ات/خطى تنشيط أي خلية خارج قائم الدخل ثم النقر على امر ادراج/مخطط .1

 
 ادراج مخطط بياني خطى لتحليل الاتجاه 3128/ 4شكل رقم 

يظهر المخطط البياني    ثم النقر على زر موافق،   4/32يتم ادراج البيانات بحيث تكون كما في الشكل   .2
 . 4/33كما في الشكل 

 
ادراج البيانات 229/ 4شكل رقم   
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 البياني بعد ادخال البيانات المخطط 33/ 4شكل رقم 

الخط المستقيم الخاصة بأي بند من بنود القيمة، وهي المعادلة التي توضح الجزء    ةيمكن اظهار معادل .3
الثابت من القيمة ومعدل التغير السنوي وذلك بالنقر بزر الماوس الايسر على أي خط والنقر على زر 

الاتجاه،إ خط  في   ضافة  كما  المخطط  في  المعادلة  عرض  خيار  تنشيط  يتم  تظهر  التي  القائمة  من 
 . 35/ 4و  4/34ل من  الاشكا

 
 إضافة خط اتجاه للرسم 4/34شكل رقم 
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إظهار معادلة الخط المستقيم على الرسم 35/ 4شكل رقم   

المستقيم لبند إجمالي   ويكون شكل المخطط بعد عرضه في ورقة عمل مستقلة وعرض معادلة الخط .4
   36/ 4المبيعات كما في الشكل 

 
الرسم في صورته النهائية   36/ 4شكل رقم   
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 = y المبيعات هي  إجماليمن الرسم بالنسبة لبند  المستقيم المستخرجةهذا ويلاحظ ان معادلة الخط 

270x + 700 يث  ح  270ومعدل التغير السنوي هو    700يعنى ان القيمة الثابتة هي    وهذاy    هي قيمة
  2016و  1هي    2013هي ترتيب السنة المالية في السلسلة الزمنية حيث يكون ترتيب سنة    Xالعنصر  

لزمنية  وهكذا. وبالتالي يمكن التنبؤ بإجمالي قيمة المبيعات في سنة قادمة وفقا لترتيبها في السلسلة ا  2هي  
  2018  باعتبار ان سنة  6×    270+  700  تكون كالتالي =  2018فاذا أردنا التنبؤ بإجمالي مبيعات عام  

  2320هي    2018في السلسلة الزمنية وبالتالي تكون القيمة المتوقعة للمبيعات    6سوف يكون ترتيبها رقم  
 24جنيه  

 . تصميم نظام للمحاسبة المالية 5/ 4  

ظم  كسيل يستخدم عادة كبرنامج داعم للنظم المحاسبية المستخدمة بواسطة نبالرغم من ان برنامج الا
إدارة قواعد البيانات المختلفة، وذلك بان تُرحل اليه البيانات والمعلومات المستخرجة من هذه النظم لتحليها  

ا لاكسيل  وإعادة تنسيقها وعرضها بواسطة المستخدمين من خلال الإمكانيات الهائلة التي يوفرها برنامج 
 . Big Dataخاصة في مجال التعامل مع البيانات الضخمة 

في تصميم نظم محاسبية متكاملة، سواء في مجال المحاسبة    25يمكن استخدام برنامج الاكسيل   الا انه 
المالية او غيرها. فعلى سبيل المثال يمكن تصميم برنامج متكامل للمحاسبة المالية يستخدم في المنشآت 

اليومية ليتم ترحيلها  سطة يتم من خلاله برمجة العمليات المالية بدءً من تسجيلها في دفاتر  الصغيرة والمتو 
تلقائياً الى حسابات الأستاذ المختصة، واعداد موازين المراجعة وعداد القوائم المالية واستخراج المؤشرات 

 الاكسيل المتمثلة فيما يلي:  المالية، بصورة الية مباشرة وذلك اعتمادا على الادوات التي يوفرها برنامج

 
ومن ثم فان   xوب هي       yص هي    حيث س    يعتمد هذا التنبؤ على معادلة الخط المستقيم المعروفة ص= أ+ ب    -  24

 Trendونفس هذه القيمة يمكن الوصول اليها مباشرة باستخدام دالة  =y = mx + cالمعادلة باللغة الإنجليزية تكون 

لتنفيذ الأوامر التي لا تكون موجودة ضمن القوائم   Visual Basicفي مثل هذه الحالات يتم الاستعانة باوامر لغة   25
 لبرنامج الاكسيل  الأساسية 
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حيث الحدود والخطوط والألوان واعدة تسميتها بما يتناسب مع    ادراج أوراق العمل اللازمة وتنسيقها من -1
 المدخلات والتقارير المطلوبة.

الربط بين الخلايا سواء كانت في نفس ورقة العمل او في أوراق مختلفة، وذلك باستخدام الارتباطات    -2
وغيرها    SUMIFودالة    IFاو استخدام المعادلات والدوال الملائمة مثل دالة    Hyperlinksالتشعبية  

 من الدوال الملائمة.

في تصميم نماذج لإدخال البيانات او انشاء الدوال الخاصة   Modulesاستخدام الوحدات النمطية  -3
 غير المتوفرة في البرنامج. 

 Switchمتكررة، وانشاء واجهة التطبيق  في برمجة العمليات ال  Macrosاستخدام وحدات الماكرو  -4

Board. 

بصورة يلي  فيما  باستخدام    ونتناول  المالية  للمحاسبة  متكامل  تطبيقي  برنامج  تصميم  كيفية  مختصرة 
 26الاكسيل.  

 . مدخلَت التطبيق 1/ 4/5
البيانات  هما:  البيانات  من  نوعين  في  المعلومات  نظم  في  معتاد  هو  كما  التطبيق  مدخلات  تتمثل 

المحاسبي الدليل  تتغير من دورة تشغيل لأخرى، وتتمثل في  التي لا  او ما يطلق عليه شجرة    الأساسية 
يومية وتتمثل في قيود ال  Transactions، والثاني هي بيانات الحركة  Accounts Treeالحسابات  

 التي يتم اجراءها للعمليات المالية اليومية التي تُجرى بالمنشأة وذلك باستخدام طريقة القيد المزدوج. 

  . مخرجات التطبيق2/ 4/5
 :تتمثل مخرجات التطبيق فيما يلي

 حسابات الأستاذ.  -1

 موازين المراجعة.  -2

 
البرنامج   26 أكثر على استخدام  التركيز  بالتصميم، حيث سوف يتم  الخاصة  التفصيلية  لن يتم ذكر كثير من الإجراءات 

 وتشغيله. 
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 . 27القوائم المالية والحسابات الختامية  -3

 ية.التحليل المالي للقوائم المال  -4

وفى       Cross Tableعلى ان تكون هذه المخرجات في شكل جداول ذات بعد واحد او بعدين  
 .Graphic Chartsانية يشكل رسوم ب

 . مكونات التطبيق  3/ 4/5

ورقات عمل للمخرجات بالإضافة الى ورقة المقدمة    9لإدخال البيانات، وعمل  ورقة    13   تم تخصيص  
وتتضمن  عند البدء في تشغيله .  يفتح عليها البرنامج تلقائيا    switchboardالتي تمثل لوحة تحكم للبرنامج  

م حفظ  ارتباطات تشعبية لكافة اوراق عمل البرنامج بالإضافة الى زر عند الضغط عليه يت  "المقدمة"ورقة  
، وقد تم ادراج الكود المربط بحدث الضغط على هذا الزر باستخدام لغة    البيانات والخروج من البرنامج

Visual Basic  . 
 

 . المدخلَت  1/ 4/5/3

تتمثل مدخلات التطبيق في نوعين من البييانات . البيانات الدائمة وتتمثل في دليل او شجرة حسابات    -1
وتسجل مرة   الحسابات المحاسبية التي سوف يتم التعامل معهاويمثل    Accounts Treeالتطبيق  

وقد تم تخصيص ورقة واحدة لاعداد هذا الدليل بحيث تظهر    ،واحدة عند تشغيل التطبيق لأول مرة  
 4/37 كما في الشكل 

 
 ساب قائمة الدخل  ححاليا الحسابات الختامية بحساب جديد هو  ةالمعايير المحاسبي استبدلت - 27
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 دليل حسابات التطبيق 4/37شكل رقم 
 : ليل الحسابات على النحو التاليوتعمل الازرار الموجودة في اعلى الورقة على تسهيل التعامل مع د 

يؤدى الى فتح نموذج يستخدم في ادارج حساب جديد لمجموعة الحسابات الموجودة ه علي  والنقر زر -أ
 بالدليل كالتالي. 
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النقر عليه يؤدى الى فتح نموذج يمكن من خلاله الوصول الى   زر   -ب 
 بيانات حساب معين بمعلومية رقم الحساب  بهدف عرض بيانات.

النقر عليه يؤدى الى فتح نموذج يمكن من خلاله الوصول الى بيانات    زر    - ج 
الموجودة واضافة بيانات    حساب معين بمعلومية رقم الحساب  البيانات  بياناته حيث يمكن مسح  بهدف تعديل 

 منها. لا  جديدة بد 
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ة  عليه يؤدى الى فتح نموذج يمكن من خلاله الوصول الى بيانات حساب معين بمعلومي  النقرزر   -د 
 رقم الحساب بهدف الغاء هذا الحساب وحذفه نهائيا من دليل الحسابات  

تم تخصيص البيانات المتغيرة وتتمثل في قيود اليومية المتعلقة بالعمليات المالية التي يتم اجراءها . وقد    -2
الاثني عشرة الورقة التالية من البرنامج لتسجيل قيود اليومية بحيث تخصص ورقة لعمليات كل شهر  
بداية   في  لذلك  المخصصة  الخلايا  في  الشهر  ونهاية  بداية  تاريخ  كتابة  اولا  يتم  بحيث  حدة،  على 

سدلة الخاصة بأسماء  الجدول، على ان يتم اختيار اسماء الحسابات في خانة البيان من القائمة المن
ر ذات اهمية الحسابات المرتبطة بدليل الحسابات. ويلاحظ ان كتابة تاريخ بداية ونهاية الشهر تعتب

كبرى، لأنه بناء على هذه التواريخ لن يقبل البرنامج ايه تواريخ لا تقع خلال الشهر الذي يتم تسجيل  
 عملياته  

 
يقوم بتنسيق خلايا القيد حسب رغبته، ويمكنه دمج الخلايا  ويمكن للمستخدم بعد ادخال بيانات القيد ان   -3

 يكون شكل القيد على سبيل المثال كالتالي:  الخاصة برقم القيد وخلايا شرح القيد معا. بحيث 
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القيود مباشرة في الاوراق الخاصة بحسابات الاستاذ والحسابات الختامية، وهي   -4 نتائج ادخال  تظهر 

م بإدخال اية بيانات بها. لذلك فهي محمية ضد اية ادخالات غير مرغوب  اوراق لا يقوم فيها المستخد 
 فيها.

ة في الورقة ديشهور السنة المالية يتم عمل التسويات الجر   شهر من  خرفي نهاية شهر ديسمبر او في ا -5
 على النحو التالي: في الورقة المخصصة للتسويات الجردية المخصصة لذلك ويتم الادخال فيها 

 اط السنوية لاستهلاك الاصول الثابتة  حساب الاقس -أ
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 التسويات الجردية للمصروفات  -ب 
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 التسويات الجردية للإيرادات  - ج

 

 مخصصات الاخرى  ال -د 
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 جرد البضاعة.  - ه
يتم تسجيل كمية البضاعة من كل صنف وفقا للجرد الفعلي للأصناف الذي يتم اجراءه في نهاية حيث   

الوحدة لكي يتم حساب قيمة المخزن الذي سوف يتم ادراجه بالميزانية في  السنة على ان يثبت سعر وتكلفة  
  .نهاية السنة المالية

 
 لتطبيق  . مخرجات ا   2/ 4/5/3

أوراق كمخرجات للتطبيق، وهذه الأورق تظهر معلوماتها تلقائيا بمجرد ادخال البيانات في    8تم تخصيص   
راء تعديلات عليها بالخطأ ونعرض فيما يلي اشكال  اوراق الادخال، وهذه الاورق محمية حتى لا يتم اج

 أوراق المخرجات 
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 دفتر الأستاذ العام )حسابات الأستاذ(  -1

 
 راجعة بالأرصدة ميزان م   -2
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 حساب المتاجرة  -3

 

 حساب الأرباح والخسائر  -4
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 قائمة الدخل -5

 

 قائمة المركز المالي  -6
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 قائمة التدفقات النقدية  -7

 

 المؤشرات المالية  -8
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 . واجهة التطبيق 3/ 4/5/3

تم تخصيص ورقة عمل تعمل كواجهة للتطبيق، وقد روعى في تصميم هذه الورقة ان تفتح تلقائيا عند 
، وان تتضمن هذه الورقة ارتباطات  AutoOpenشغيل البرنامج، وذلك باستخدام ماكرو خاص بعنوان  ت

ول الى أي ورقة من أوراق المدخلات والمخرجات، كما  يمكن من خلالها الوص  Hyper Linksتشعبية  
 تتضمن هذه الورق زر خاص تم ربطه بكود يمكن من خلال النقر عليه الخروج من البرنامج  

 
 الَّكسيل للتعامل مع البرنامج    . تجهيز 4/ 4/5/3

حيث   Excel Macro _Enabled Templateتم تصميم وحفظه في شكل  نظرا لان البرنامج  
فلكي تعمل وحدات الماكرو تلقائيا يجب   وحدات ماكرو يتم تشغيلها تلقائيا عند فتح البرنامج.على  يحتوي  

 لماكرو وذلك على النحو التالي:تجهيز برنامج الاكسيل لكي يتعامل مع وحدات ا
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 بالطريقة التقليدية:  Start يتم فتح برنامج الاكسيل الخاص بك من قائمة  -1

 

   النقر على امر خيارات من قائمة ملف يتم  -2

 
 من خيارات الاكسيل يتم النقر على امر مركز التوثيق ثم النقر على امر اعدادات مركز التوثيق -3
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النقر على امر اعدادات الماكرو وتنشيط زر تمكين كافة وحدات   ضمن اوامر مركز التوثيق يتم -4
 .الماكرو ثم النقر على زر موافق

 

 حدات الماكرو والوحدات النمطية المرفقة بالبرنامج  وبناء عليه سوف تعمل كافة و 
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 البرنامج  . تشغيل  4/ 4/5/3

ف يقوم الاكسيل بفتح مصنف  عند فتح البرنامج لأول مرة يتم النقر على الايقون الخاص بالتطبيق سو 
بيانات خاصة  " حيث يقوم المستخدم بإدخال البيانات سواء كانت  1جديد بعنوان " برنامج المحاسبة المالية  

بتعديل أي حساب من حسابات الدليل المحاسبي او اجراء قيود اليومية في الشهر الخاص بها، وعقب 
 4/37ظ باسم كما في الشكل رقم الانتهاء من ادخال البيانات يتم النقر على زر حف

 

 حفظ البيانات الخاصة بالتطبيق لأول مرة  37/ 4شكل رقم 

ويقوم المستخدم باختيار المكان الذي سوف يتم فيه حفظ البيانات، وأيضا تسميه الملف بأي اسم يرغبه،  
 Excel Macro enabled workbookعلى ان يكون الحفظ بنوع  
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وعقب الانتهاء من الادخال    لية ادخال البيانات يتم استخدام الملف الجديد،وعند الرغبة في استكمال عم 

 يتم النقر على زر "حفظ" التقليدي.
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 الفصل الخامس 
 والتنبؤاستخدام الَّكسيل في التخطيط المالى 

 مقدمة   5/1
 استخدام الَّكسيل في التخطيط المالى والتنبؤ   5/2
 د التقارير الخاصةاستخدام الَّكسيل في اعدا   5/3
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 الفصل الخامس 
  التنبؤ بالمعلومات   استخدام الَّكسيل في التخطيط المالى 

 مقدمة 1/ 5

المعلومات   الهائل في نظم  للتطور  المديرين، ونظرا  الأكثر تحديا عند  الدور  القرارات  تمثل صناعة 
منظمات الأعمال للمساعدة    والتقنيات المستخدمة، هذا ما دعا إلى استخدامها من قبل الادارة العليا في

 سرعة اتخاذ القرارات. على 
  نشأت نظم المعلومات التي تعتمد على الحاسبات الاليكترونية، وقد  أنواع  تعتبر نظم دعم القرار من أهم  

هذه النظم نتيجة للتطور الذي حدث في تقنيات المعلومات خلال السبعينات والثمانينات كتطور طبيعي  
بات. وتركز هذه النظم على توفير الدعم المناسب لترشيد القرارات الإدارية. حيث  لطريقة استخدام الحاس

النماذج الرياضية والاحصائية   بدء استخدام هذه النظم من خلال استخدام النماذج المبرمجة اليكترونيا مثل
ستخدامها مع  ونماذج بحوث العمليات، في توفير المعلومات اللازمة لتخاذ القرارات الإدارية، ثم تطور ا

الجداول الاليكترونية   الحالي، وظهور برامج  الوقت  التطبيقات في  برامج  بما   Spread Sheetsتطور 
غيل البيانات وتوفير المعلومات التي تسهم في ترشيد  تشتتضمنه من أدوات مبرمجة يمكن استخدامها في  
 القرارات الإدارية، خاصة القرارات غير المبرمجة. 

في   خدامهالفصل بعض الأدوات التي يتضمنها برنامج الاكسيل ، التي يمكن استلذلك يتضمن هذا ا
 أداء الوظائف الإدارية مثل التخطيط ، واعداد التقارير. 

 في التخطيط المالى   Excelاستخدام أدوات    . 2/ 5

لتخطيط المالي مجموعة الخطط الازمة للحصول على الموارد واستخدامها . ولهذا فهو يشير  ايقصد ب 
وهو اساس لنجاح .  والنمو والأداء خلال مدة محددة من الزمن    الاستثمارت المتطلبات المالية    الى تحديد 

يمثل    (.  قيمة المنشاة  )تنسيق النشاطات المالية من اجل تعظيم ثروة المساهمين    المنشأة لأنه يتضمن
من هاما  جزءا  المالي  يترجم    التخطيط  حيث  للشركة  الاجمالي  التخطيط    استراتيجياتها اهدافها  عملية 

 لمدى القصير . ويهدف التخطيط المالي اساسا الى تحديد ا  وسياساتها الى خطط عملية يتم تنفيذها على
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يعتمد  و   بشكل متوازن من مصادر التمويل المختلفة  اللازمة   الاحتياجات المالية للشركة وتأمين الاموال  
  , المالي  التنبؤ  على  اساس  بشكل  المالي  هو التخطيط   فالتنبؤ 

عملية التوقع او التقدير لما سوف يحصل في المستقبل . والتنبؤ هو جزء اساسيا ومهم من وظيفة المدير 
التي في ضوءها يتم اعداد عملية   للمتغيرات لتنبؤ هو ليس التخطيط و انما هو التقدير او التخمين  فا  المالي

ذي يعد المدخل الاساس لأغلب نشاطات المنشأة  هي التنبؤ بالمبيعات ال  المتغيرات بين هذه    التخطيط ومن
استخدامها في التنبؤ منها  عديد من الأدوات التي يمكن     Excelوتتوافر فى برنامج    ومنها التخطيط المالي

 على سبيل المثال : 
 Forecastودالة  Trendالدوال الرياضية مثل دالة  -1
   Chartsالمخططات المالية استخدام   -2
 . 28رقة التنبؤ"استخدام الأداة " و   -3

 التنبؤ  التخطيط المالى و  ونتناول فيما يلى كيفية استخدام هذه الأدوات في 

 Functionsباستخدام الدوال التنبؤ     5/2/1

نوعين من الدوال الإحصائية التى يمكن استخدام أحدهما فى     M S Excelويتضمن برنامج   
 . Forecastدالة والثانية  Trendعملية التقدير والتنبؤ. الأولى دالة 

 التالى:ولإيضاح كيفية استخدام كل من هاتين الدالتين فى عملية التنبؤ يمكن افتراض المثال 

 ولإيضاح كيفية استخدام كل من هاتين الدالتين فى عملية التنبؤ يمكن افتراض المثال التالى:

 تكاليف صيانة الآلات  ساعات دوران الآلات  الشهر

 5000 يناير 
25000 

 6000 ر فبراي
28000 

 
 لنسخ الاعلى منه.وا    Excel 2016توجد هذه الأداة في  - 28
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 7000 مارس
31000 

 8000 أبريل
34000 

 9000 مايو 
37000 

 10000 يونيو 
40000 

والمتوقع أن تكون فيه ساعات    روبفرض أننا نرغب في التنبؤ بقيمة  تكاليف الصيانة عن شهر سبتمب
 ساعة. 15000دوران الآلات 

 TERNDاستخدام الدالة  :  1/ 1/ 2/ 5

المتعارف عليها إحصائيا ، التى تعتمد    يمة الصغرى لمجموع المربعات طريقة القTRENDتستخدم دالة  
حيث تمثل ص   .y = mx + bبمعادلة الخط المستقيم  ص = أ + ب س  أو   على المعادلة المعروفة  

( كمتغير مستقل. وتمثل قيمة كل  x(  قيمة عنصر التكلفة كمتغير تابع ، وس  حجم النشاط ) أو y) أو  
  (  الجزء المتغير وهى القيم المراد التنبؤ بهما . وتأخذ mء الثابت من قيمة التكلفة وب) أو( الجز bمن أ) أو  

 الدالة الشكل التالى :  

TREND(known_ y's, known_x's, New _ x's , const )  

   حيث :  

- known_y's  .هى قيم عناصر التكاليف المعروفة مسبقا والتى سوف تستخدم فى التنبؤ 

- known_x's  قيم أحجام النشاط المعروفة مسبقا والتى سوف تستخدم فى التنبؤ.هى 

- new_x's   هى قيمة حجم النشاط المراد التنبؤ بقيمة التكاليف الخاصة به 

- const )أو الثابت  قيمة  قيمة منطقية تحدد إمكانية فرض    )الثابت ( أ b  )لكي تساوي صفر . 

) حيث يعنى هذا أن  بالشكل المعتاد. b أو مهملة، يتم حساب  TRUEتساوي  constإذا كانت  -
 هناك قيمة ثابتة أى تهمل هذه الوسيطة فى حالة التكاليف المختلطة التى توجد بها قيمة ثابتة.
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  m)صفر(، ويتم ضبط القيم    0مجموعة تساوي    b، تكون  FALSEتساوي    constإذا كانت   -
خدم فى حالة التكاليف  جد قيمة  ثابتة وتست( ، أى لا تو   .y = mx  ص= ب س )    لكي تكون 

 ” FALSE“المرنة مرونة كاملة  حيث يكتب داخل هذه الوسيطة عبارة 

يتم فتح مصنف مكون من ورقة واحدة تدرج به    TRENDولحل المثال السابق باستخدام دالة 
  (F11) ولتكن الخلية بيانات الجدول السابق ثم يتم تنشيط الخلية المراد إدراج القيمة المتنبأ بها فيها

 5/1ويكون شكل الورقة كما يظهر في الشـكل رقم

 

 ورقة العمل بعد ادراج البيانات   1/ 5شكل رقم 
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 بأحد اسلوبين :    Trendويمكن ان يت التنبؤ عن طريق استخدام دالة 
هور السنة بحيث  العلاقة بين عنصر التكلفة وش الأسلوب الأول : ان يكون التنبؤ على أساس زمنى اى   -

   .يكون ترتيب شهور السنة هو المتغير المستقل وتكاليف الصيانة هو المتغير التابع
وعدد ساعات  بين عنصر التكلفة    وجود علاقة ارتباط  الأسلوب الثانى : ان يكون التنبؤ على أساس   -

ال  هو   عدد ساعات دوران الالات  بحيث يكون    دوران الالات  المستقل وتكاليف  صيانة هو  المتغير 
 ، ويتم ذلك في حالة وجود ارباط قوى بين كل من المتغير التابع والمتغير المستقل.  المتغير التابع

التنبؤ باستخدام دالة   يمكنبعد ادراج البيانات بورقة العمل  في حالة الرغبة في اتباع الأسلوب الأول  
Trend    :كالتالي 

شريط الصيغة، او النقر على علامة التبويب    يفالنقر على علامة  ثم    C14يتم تنشيط الخلية   .1
، ثم يتم النقر على السهم بجوار زر دالات إضافية واختيار الدوال الإحصائية ومنها  Functionsصيغ  

 ( 5/2انظر شكل رقم) وذلك للتنبؤ بمبيعات السلعة سTrendيتم اختيار دالة 

 
 Trendادراج دالة  2/ 5شكل رقم 
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قيمة مصروفات الصيانة في الشهور السابقة الخلايا  يتم التأشير على     known_ y’sأمام التبويب   .2
F4:F9    29على ان يترك التبويبknown_x’s تترك خالية حيث يفترضها البرنامج سلسلة رقمية ،

ة الرقمية، في السلس  شهر سبتمبروهو ترتيب    9يكتب الرقم    New_x's، وأمام التبويب  1تبدأ بالرقم  
او تترك خالية ولا يكتب شئ دليلا على ان المعادلة تتضمن جزء   1يتم كتابة رقم    constوفى التبويب  

 الشكل رقم ثابت وجزء متغير كما يظهر في 

 
 Trendادراج وسيطات دالة 3/ 5شكل رقم 

 
  known_x’sتكون البيانات الخاصة بالمتغير المستقل التي يتعين ادراجها في التبويب    في حالة التنبؤ  على أساس زمنى  -  29

اى سلسلة    1بيانات غير رقمية ، وبالتالي يمكن اهماله إدخالها في الدالة حيث يفترضها البرنامج  متولية عددية تبدا بالرقم  
   ... الخ 2،3، 1رقمية 
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 5/4  بالناتج ، انظر شكل لمعنية  لضغط على زر موافق تظهر النتيجة في الخلية ايتم ا .3

  
   4/ 5شكل رقم 

بتكاليف الصيانة على أساس زمن اظهار نتائج التنبؤ   
قيمة  يتم التأشير على     known_ y’sأمام التبويب  فيتم    اما في حالة استخدام الأسلوب الثانى  

فيتم فيه التأشير  ،  known_x’s  ، اما التبويب  F4:F9مصروفات الصيانة في الشهور السابقة الخلايا  
عات وهو سا 15000  يكتب الرقم    New_x'sوأمام التبويب    على خلايا عدد ساعات دوران الالات  
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الشكل    دوران الالات المتوقعة  او كتابة هذا الرقم في اى خلية مع التأشير على هذه الخلية كما في  
 5/5رقم 

 
 التنبؤ بتكاليف الصيانة بمعلومية عدد ساعات دورات الالات المتوقعة   5/ 5شكل رقم 

 النتيجة النهائية لتطبيق هذه الدالة  5/6ويظهر الشكل رقم 

 

 Trendالنتيجة النهائية لتطبيق دالة   5/6شكل رقم
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  Forecast.leaner.استخدام  :  2/ 1/ 2/ 5

فى التنبؤ بالقيم الجديدة ، وتأخذ هذه الدالة الشكل  الخطي رتستخدم هذه الدالة طريقة الانحدا -
 التالى:

- (x,known_y's ,known_x's ) FORECAST 

- X      ساعة(  15000هنا عدد ساعات الدوران    وهى )لها  نقطة البيانات التي تريد التنبؤ بإحدى القيم . 
- Known_y's     السابقة(هنا قيم التكاليف فى الفترات  وهو)التابع نطاق البيانات . 
- Known_x's     السابقة. بالفترات   الدوران الخاصةساعات   وهو)المستقل نطاق البيانات 

 

وعند النقر على زر الموافقة تظهر نتيجة تطبيق الدالة وهى نفس النتيجة التي تم الوصول اليها بتبيق  
 في الأسلوب الثانى    TRENDدالة 
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 Chartsانية  المخططات البي التنبؤ باستخدام    . 2/ 5/2/1

الرسم    يتضمن برنامج الاكسيل نوعين من المخططات البيانية يمكن استخدامهما في التنبؤ . الأول هو   
الاتجاه العام لظاهرة معينة في علاقتها بمتغير معين كالزمن او    البياني الخطى في رسم خطوط توضح 

 للمتغير التابع .  لاتجاه العام واقع هذه الخطوط يتم تحديد معادلة امن متغير كمى اخر خيث يمكن 
 Lineاستخدام الرسم البيانى الخطى   أ. 

الواردة في المثال السابق     بتكاليف الصيانةالتي يمكن من خلالها التنبؤ    ونشير فيما يلى الى الخطوات  
 ساعة   15000عند مستوى نشاط )ساعات دوران الالات (

ادراج/مخططات واختيار نوع الرسم خطى كما في  على قائمة    اى خلية خارج الجدول والنقرتنشيط   -1
 5/6الشكل رقم 
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 اختيار نوع الرسم "خطى "  6/ 5شكل رقم 

 اى اختيار البيانات وتتبع الخطوات كما في الاشكال التالية    Select Dataيتم النقر على امر  -2

 
 امر اختيار البيانات من قائمة تصميم 
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 بيانات المتغير التابع تكاليف صيانة الالات  ادراج 

 

 ادراج بيانات المتغير المستقل )ساعات دوران الالات ( 
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 المخطط في صورته النهائية 

معادلة الخط المستقيم لكل سلعة يتم النقر على بزر الماوس الأيمن على الخط البياني للسلعة ولإظهار  
   5/7كما في شكل 30اتجاه من القائمة المنبثقة إضافة خط  اى Add Trendlineواختيار الامر

 
 إضافة خط اتجاه للرسم 7/ 5شكل رقم 

 
ان التكاليف تزيد بمقدار ثابت ، اما اذا كانت التكاليف تزيد بمقدار متغير   بافتراض   linearتم استخدام نوع الخط   30

 Logarithmicبيتم اختيار نوع الخط لوغاريتمى 
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خيارات خط الاتجاه    حديد تنسيق خط الاتجاه فيتم ت اى    Format  Trend lineتظهر قائمة بعنوان  حيث  
   يلىعلى انه خطى، وتنشيط خيار عرض المعادلة في المخطط كما في 

  
 

 تحديد خيارات خط الاتجاه  8/ 5شكل رقم 
  الى ظهور معادلة الخط المستقيم بجوار خط الاتجاه للسلعة   ص= أ+ب س    يؤدئ  الاجراء السابقو 
معدل التغير السنوي   mتمثل  الجزء الثابت من القيمة و  bهي القيمة المقدرة و    yحيث    y=mx+bاو  
كما  لتكاليف صيانة الالات  معادلة الخط المستقيم  تعنى  حيث  المراد ان يتم التنبؤ بالقيمة  القيمة  ي  ه  xو  

اى قيمة  أ    2200ان المعادلة تتضمن قيمة ثابتة هي    ظهرت في الرسم هي  
قيمة  الشهر المراد التننبؤ عنده  أي قيمة ب، التي بضربها في ترتيب   3000هو  الشهرى ومعدل التغير  

بالتكاليف في شهر  فمثلا عندما أردنا التنبؤ    هذا الشهر  في    بتكاليف الصيانة  ج القيمة الخاصة  س تنت
)  تكون القيمة    2200+9*3000 ))في السلسلة الزمنية، نطبق المعادلة كالتالي    9وترتيبه    سبتمبر  

   Trendبيق دالة  وهي تعادل القيمة التي تم الوصول اليها من تط  49000المتوقعة لتكلبيف الصيانة هي  

 بعد وضعه في ورقة مستقلة   5/9يكون الشكل النهائي للرسم كما في شكل 

 
 الرسم البياني بعد إضافة معادلة الخط المستقيم  9/ 5شكل رقم 
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 Scatter ( X, Y)استخدام الرسم البيانى المبعثر   ب. 

مخطط البيانى الخطى ، استخدام نوع اخر من الرسم وهو الرسم  يمكن بنفس الأسلوب الذى تم به ادراج ال
 ويمكن ذلك باتباع الخططوات كما في الاشكال التالية  Scatter ( X, Y)البانى المبعثر 

 تنشيط الخلايا الخاصة بالشهور وتكاليف الصيانة  -1

 
 ) مبعثر (  SCATTERاختيار نوع الرسم  – 2
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 ظهور الرسم   – 3
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 ة الخط المستقيم  إضافة معادل 4

 
 Forecast Sheet   . التنبؤ باستخدام ورقة التنبؤ1/3/ 5/2

j على ماذا كانت هناك بيانات تاريخية متعلقة بفترات   2016الأداة "ورقة التنبؤ" في اكسيل    تعتمد
انشاء ورقه عمل جديده تحتوي علي كل من جدول زمنية ، او عوامل أخرى ، حيث تقوم هذه الأداة ب

باستخدام ورقة  ويتميز التنبؤ  يعبر هذه البيانات.  بيانى  مخطط    ، والقيم المتوقعة وانشاءلتاريخيه  القيم ا
التنبؤ بإمكانية استخدامه في التنبؤ بالمبيعات سواء كانت مبيعات غير موسمية ، او موسمية . فاذا اردنا 

تنشيط عمودين فقط في ورقة العمل  فانه يتعين  على سبيل المثال  استخدام أداة "ورقة التنبؤ"  في التنبؤ  
قيم رقمية ذات   العمود الأول  بياناته. على سبيل  فواصل    على ان يتضمن  نقاط  زمنية متناسقة بين 

المثال، فواصل زمنية شهرية مع قيم في اليوم الأول من كل شهر أو فواصل زمنية سنوية أو فواصل 
قمية المقابلة . ثم النقر على امر بيانات/ورقة التنبؤ  على ان يتضمن العمود الثانى القيم الر زمنية رقمية.  

 التالى  كما في الشكل 
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ستخدام ورقة التنبؤا  

 انشاء ورقة عمل التنبؤ ، حيث يتم تعبئة بياناتها على النحو التالى : تظهر شاشة بعنوان  -1
فترة زمنية  منا باختيار  امام خيار نهاية التنبؤ يتم تحديد الفترة الزمنية التي ينتهى التنبؤ عندها وقد ق -

 كنهاية لفترة التنبؤ. معينة 
 . يتم اختيار اخر فترة في البيانات كاساس للتنبؤ  بداية فترة التنبؤ وعادة ما -
وحد  . ويمثل حدود التقدير حيث يتم تحديده او الغاء تحديده حسب رغبة المستخدم  فاصل الثقة  -

الدقة ف  % 95الثقة الافتراضى هو   يمثل درجة  الحد الذى  يتم تحدي  بناء عليه  التقدير حيث  ي 
 الأدنى والحد الأقصى للتقدير 

لموسمية .  وتمثل الفترات الزمنية الموسمية المراد التنبؤ خلالها ، وتحسب تلقائيا ، او  العوامل ا -
اذا كان    12اذا كان ربع سنوى ، او    3اذا كان التنبؤ شهريا ، او    1يتم كتابتها يدويا  بكتابة رقم  

 . ـــــــــــــــــويا  سنـ
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جديدة تشتمل على القيمة المتوقعة للعنصر في كل فترة  يؤدى النقر على زر انشاء الى ادراج ورقة عمل   -
 التنبؤ  زمنية والحد الأدنى والحد الأقصى للتنبؤ مع رسم بياني يوضح بالرسم كل

  
 ؤ انشاء ورقة عمل التنب10/ 5شكل رقم 

 

 صورتها النهائية التنبؤ في ورقة   11/ 5شكل رقم 
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 حالة بيانات موسمية     1مثال     

المبيعات التي تتاثر بتغيرات الفصول   البيانات التي تتأثر بالتقلبات الزمنية مثل    ةالموسمي  بالبيانات يقصد  
في احد المطارات خلال    ةباعداد المسافرين الشهري التالى  . ويوضح المثال  او الشهور خلال الفترة الزمنية  

 A3ان هذه البيانات مدرجة في ورقة عمل في المدى من    2015/    10/ 1حتى    و 2009/ 1/1الفترة من 
:B59   2018خلال الشهور من فبراير حتى اخر ديسمبر    يةوان المطلوب هو توقع اعداد المسافرين الشهر  

يانات ثم النقر على امر بيانات/ورقة التنبؤ وتعبئة  تنشيط الخلايا المحتوية على الب  يتم باستخدام ورقة التنبؤ   ف
بيانات ورقة التنبؤ بحيث تكون كما في الشكل ثم النقر على امر انشاء فنجد انه تم ادراج التنبؤ في ورقة  

 14/  5حتى  5/12عمل جديدة متضمنة رسم بيانى بالاتجاه العام لاعداد المسافرين كما في الاشكال من 
 

 
 احدى المطارات في شهريا بيان باعداد المسافرين  12/ 5شكل رقم 
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 استخدام الأداة ورقة التنبؤ  13/ 5شكل رقم 

 

 نتيجة التنبؤ  14 /5شكل رقم 
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 ت غير موسمية  حالة بيانا   2مثال    ب. 

بفرض ان ورقة العمل التالية تتضمن البييانات الفعلية لاحد السلع خلال الشهور التسع الأولى من عام  
20211 

 
 البيانات الفعلية 

 2022وان المطلوب هو التنبؤ بالمبيعات في الثلاثة شهور الأولى من عام  
 الحل

 شكال التالية  بتطبيق الخطوات كما سبق تكون نتيجة التنبؤ كما في الا 

 
 ادراج رقة التنبؤ
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 نتيجة التنبؤ 

 

 

 

 
  



 
 ~184  ~  

 

 السادس الفصل 
 اعداد التقارير الخاصةاستخدام الَّكسيل في 

 ومؤشرات تقييم الَّداء  
 مقدمة   6/1
 التقارير الخاصة   6/2
 Microsoft Queryاستيراد البيانات باستخدام    6/3
  Power Queryيانات باستخدام  استيراد الب  6/4
 Pivot Tables. الجداول المحورية    6/3
 في اعداد مؤشرات تقييم الَّداء   التنسيق الشرطىاستخدام    5/3
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 السادس الفصل  
 اعداد التقارير الخاصة استخدام الَّكسيل في 

 تقييم الأداءومؤشرات    
 التقارير الخاصة    1/ 6

لأداة التي يتم من خلالها نقل  تعد التقارير احد المقومات الأساسية لنظم المعلومات المحاسبية . فهى ا
او خارجها . وعند تطوير اى نظام محاسبى    ةالمعلومات وتوصيلها الى مستخدمى هذه النظم داخل المؤسس

  ومقوماً   هاماً   راً ن التقارير تعد عنص إ، فالمستخدم في هذا التطوير  باستخدام الحاسب ، اى كان البرنامج  
ا اثناء تطوير النظام ، من حيث الشكل او المضمون، بحيث  من مقومات النظام ، يتم تصميمه  أساسياً 

. ولا يملك مستخدمو النظام ، الا  تظهر هذه التقارير تلقائيا بمجرد تشغيل النظام ، وإدخال البيانات اليه
تكون عليها ، او طباعتها،  الاطلاع على المعلومات التي تحتويها هذه التقارير ، ونقلها بنفس الصورة التي  

 بل مطورى هذه النظم.  يكون هناك مجالا لتعديل شكلها او محتواها الا في حدود ما تم اقراره من قِّ فقد لا

تستند الى     معلومات معينة    تقارير تتضمناجة الى  حالا ان في بعض الحالات يكون المديرون في  
  ، معينة  إعابيانات  مع   ، النظام  من  استخراجها  كأن  يتم   ، محددة  بطريقة  تشغيلها  بعض  دة  اجراء  يتم 

بالنظام ، واستخراج معلومات معينة لا تعرضها    البيانات   العمليات الحسابية والاحصائية على الموجودة 
فى بعض الأحيان فالتقارير المضمنة في النظام ، او لا تعرضها بالصورة التي يفضلها مستخدمى النظام .  

الى بيانات تفصلية موجود في قاعدة بيانات    عداد تقرير تلخيصى مجمع استناداقد يكون هناك حاجة الى ا 
النظام ، مع إمكانية عرض هذه البيانات في شكل رسومى جذاب . مثال ذلك حالة الرغبة في معرفة عدد  
الساعات التي عملها كل شخص في فترة زمنية معينة استنادا الى ساعات حضوره ، وساعات انصرافه  

ة المبيعات الاجمالية لكل رجل بيع في فترة معينة استنادا الى قيمه  . او حالة الرغبة في معرفة قيم اليومية
  ، اليومية  التقارير  مبيعاته  اسم  المحاسبية  المعلومات  نظم  في  عليها  يطلق  التقارير  من  النوعية  وهذه 
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انما يتم اعدادها عند الحاجة  وهى التقرير التي اعدادها بصورة دورية داخل النظام المحاسبى    31.الخاصة
 32معلومات معينة ، لاتخاذ نوعية من القرارات يطلق عليها القرارات غير المبرمجة. الى

 Microsoft Queryاستيراد البيانات باستخدام   3/ 6

يعتمد اعداد التقارير الخاصة على بيانات يتم استيرادها من قاعدة البيانات الخاص بالنظام المحاسبى .  
هذا المؤلف الى ان برنامج الاكسيل يمكنه استيراد البيانات من  وقد سبقت الإشارة في الفصل الثالث من 

) الحصول على  Get External Dataمعظم قاعد البيانات المعروف وذلك عبر استخدام الامر 
 ) بيانات ( . Dataبيانات خارجية ( من قائمة  

ى على بيانات المصدر،  والملاحظ اننا في الفصل السابق اننا قد ركزنا فقط على تحديد الجدول الذى يحتو 
 واختيار كافة حقول الجدول وسجلاته ، التي قد تكون ذات حجم كبير وقد لا نستخدم معظها .  

ج الاكسيل برامج فرعية يمكن استخدامها في استيراد بيينات محددة من قواعد البييانات هذا وقد أتاح برنام 
  Power Queryوالاداة     Microsoft Queryتتوافر بها بعض الصفات وذلك عبر اداتين هما  

 
ظام المحاسبى المطبق  تسمى بهذا الاسم تمييزا لها عن تقارير الأداء وغيرها من التقارير التي يتم انتاجها داخل الن  31

التقليدية،  المحاسبية والإدارية  ومات دورية روتينية يتم انتاجها بواسطة نظم المعلومات ابناء على معلحيث تعد    بالمؤسسة  
حيث ان هذه المعلومات تكون معروضة في التقارير الدورية التي تمثل جزءً من نظام المعلومات التقليدي المستند الى نظم 

 راجع : من النظام وتنتج بصورة الية.تقارير مصممة مسبقا بحيث تكون جزء  هى البيانات. و  إدارة قواعد
 . 2020د. عبد العزيز السيد مصطفى ، دراسات في نظم المعلومات المحاسبية ، كلية التجارة ، جامعة القاهرة ،  -

 
ررة الحدوث ومن ثم لا هناك مسار القرارات غير المبرمجة، وهي القرارات التي تعالج مشكلات جديدة وغير متك  32

مة لاتخاذ القرار بشأنها. وذلك على العكس من القرارات المبرمجة، وهي القرارات التي يتخذها واضح أو طريقة حاس
المديرون لمعالجة المشكلات الروتينية المتكررة، حيث يوجد إجراء معروف يمكن تطبيقه في أي وقت كلما تكرر حدوث 

 لمرجع السابق راجع ا ة الطلب عند وصول المخزون الى مستوىً معين.المشكلة، مثل إعاد
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الى الأداة    بيانات    Microsoft Queryويمكن الوصل  بيانات / الحصول على  باستخدام الامر 
واتباع الخطوات التي تظهر للوصول الى    Microsoft Queryمصادر أخرى / من  خارجية / من  

 . 6/17حتى الشكل  6/12 البيانات المطلوبة كما في الاشكال من 

 
 Get External Dataاستخدام الامر  1/ 6رقم شكل 

 

 تحديد نوع قاعدة بيانات المصدر  2/ 6شكل رقم 
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 تحديد اسم قاعد البيانات    3/ 6شكل رقم 

 

 تحديد الجدول مصدر البيانات واختيار الحقول المطلوبة   4/ 6شكل رقم 

 
 فرز البيانات  5/ 6شكل رقم 
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  Power Queryاستيراد البيانات باستخدام   4/ 6

تتضمن النسخ الحديثة من برنامج الاكسيل تقنيات وأساليب مستحدثة يمكن استخدامها في تحليل البيانات  
، وإعادة تنظيمها لانشاء تقارير تتضمن معلومات تفيد في اتخاذ القرارات الإدارية . وتندرج هذه الضخمة  

وتعنى أدوات ذكاء الاعمال وتشمل هذه    Bower BIت ضمن برنامج مدمج في الاكسيل يسمى  الأدوا
 الأدوات : 

1. Power Query 

2. Power Pivot 
3. Power View 
4. Power Map 

، حيث تتضمن ثلاثة وظائف    Data/ Get &transformقائمة  ضمن       Power Queryوتندرج الأداة   
 هي: 

من مصادر مختلفة سواء قاعد بيانات ، موقع ويب او ملفات اكسيل     Extractionاستخراج البيانات  .أ
 ....الخ. 

، حيث يتم تنظيف البيانات وتجميعها وإعادة تشكيلها وربطها ببعضها     Transformationتحويل   .ب 
 البعض .

 اى ارسال المعلومات الناتجة مما سبق الى جدل او تقرير مستقل .  Load  تحميل .ج
 6/17شكل رقم  كما في   Data/new Queryل مع هذه الأداة من خلال الامر ويمكن التعام

 
 ستيراد البيانات لام انشاء استعلام جديداستخدا 6/ 6شكل رقم 
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 لتالية  ويتم ذلك وفقا للخطوات ا
يتم تحديد قاعدة البيانات المحتوية على  يراد بييانات من قاعدة بيانات معينة فانه يتم  تفاذا اردنا اس  -1

 OKالبيانات المراد استيرادها والنقر على زر 

 
 قاعدة البيانات الاتصال ب 7/ 6شكل رقم 

لجداول والاستعلامات الموجودة بقاعدة البيانات  تتضمن أسماء ا  Navigatorتظهر شاشة بعنوان   -2
 Transfer dataفيم اختيار الجدول المطلوب ثم النقر على زر 

 
 مصدر البياناتل و داختيار الج 8/ 6شكل رقم 
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بها عديد من الأوامر من ضمنها امر حذف الحقول    Power Query editorتظهر شاشة بعنوان   -3
ير المرغوب في ظهورها بالاستعلام ، وأيضا حذف الصفوف غير المطلوبة  فيتم تنشيط حقول  غ

وشكل رقم   6/20شكل رقم    Close & loadالجدول غير المطلوب ظهورها ثم النقر على زر  
6/21 

 
 Power Query Editorشاشة 

 
 بة وتحميل الاستعلام حذف الحقول غير المطلو  9/ 6شكل رقم 

امر إزالة الحقول 
 غير المطلوبة 

امر تحميل  
م الاستعلا  
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 الاستعلام بعد حذف الصفوف غير المطلوبة  10/ 6شكل رقم 

يظهر جدول بحيث    ارسال البيانات الى ورقة العمل    يتم    Transfer &Loadعقب الضغط على زر    -4
 6/22كما في شكل رقم البيانات في ورقة العمل 
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 ورقة العمل بعد استيراد البيانات  11/ 6شكل رقم 

 Pivot Table &Pivot Chartsانشاء الجداول والمخططات المحورية  .  2/ 6

جداول تقارير مجمعة يتم فيها اختيار بنود في اعداد  قى اعداد التقارير  Pivot Tableتستخدم الأداة 
اد عرضها وتلخيصه باستخدام المعادلات او الدوال الملائمة، البيانات المراد تحليلها، واختيار المعلومات المر 

 للمعلومات المعروضة في التقرير.  Pivot Chartمع إمكانية عرض رسم توضيحي 
اج البيانات المراد تشغيلها مباشرة في ورقة العمل ، او اما بادر   Pivot Tableويتم التعامل مع الأداة  

باى أداة من الأدوات   ،لمعلومات المحاسبى المطبق في المؤسسة  من نظام اكما سبق القول  باستيرادها  
انات ذات حجم ضخم تحتاج الى وقت مجهود ياذا كانت هذه الب  ةخاص  السابق الإشارة اليها فيما سبق ،  

  ورقة العمل .  كبييرين لادراجها في
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 مثال .  1/ 6/2

ان بفرض  المثال  سبيل  ير   على  الشركات  احدى  في  المبيعات  أجمالي د  يمدير  يوضح  تقرير  اعداد 
بكل   الخاصة  حسب  سلعة  المبيعات  على  ضمن  العملاء  موزعة  مدرجة  البيانات  هذه  وان  المحاسبى  ، 

 33فإننا نتبع الخطـــــــوات التالية  Accessباستخدام برنامج 
  ،   من الكتاب    الفصل الثالث ا سبق شرحه في  متحديد مصدر البيانات ووضعها في ورقة عمل ك -1

   6/1كون البيانات كما في شكل رقم بحيث ت

 
  ورقة العمل فىالبيانات بعد استيرادها ووضعها  12/ 6شكل رقم 

 
 بيانات المثال مدرجة في الأسطوانة المرفقة مع الكتاب  - 33
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 6/2  كما  في شكل  Insert /pivot tableيتم اختيار امر ادراج تقرير محورى  -2

 
 Pivot Tableمحورى تقرير  ادراج اختيار  13/ 6شكل رقم 

مصدر البيانات ومكان ادراجها سواء انشاء تقرير محورى توضح خيارات عمل الجدول المحورى من حيث  -3
 فيتم النقر على زر موافق  6/3في ورقة عمل جديدة او في ورقة عمل موجودة  كما في شكل 

 
 ى خيارات عمل الجدول المحور  14/ 6شكل رقم 
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التي توضح كافة حقول الجدول الذى نرغب في تلخيصة ، وأيضا كيفية    تظهر شاشة اعداد التقرير المحورى  -4
من خلالها تحديد عناوين الصفوف وعناوين الاعمدة وكيفية    يم داخل التقرير المحورى . حيث يتمظهور الق 

غب في معرفة اجمالى قيمة المبيعات التعامل مع البيانات الرقمية التي سوف يظهرها الجدول . ونظرا لننا نر 
 لكل عميل من كل سلعة على حدة فيتم الاتى : 

 بحيث يظهر كل عميل في صف مستقل.  Rowsسحب حقل اسم العميل الى منطقة  -
 بحيث يظهر اسم السلعة في عامود مستقل.     Columnsسحب حقل اسم السلعة الى منطقة  -
ي دالة الجمع اى  من ان الدالة المستخدمة ه   كد ع التأم  Valueسحب حقل صافى المبيعات الى منطقة   -

 . يتم اظهار مجموع صافى المبيعات لكل عميل 
 لأننا نرغب في ظهور تلخيص البيانات الواردة في الجدول دون استثناء  Filtersلم يتم استخدام الامر  -

 
 لمحورى  شاشة تحديد عناصر الجدول ا 15/ 6شكل رقم 
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عناوين صفوفه تتمثل    Cross Tableبعد الانتهاء من الخطوة السابقة يلاحظ ظهور جدول ذو بعدين  
في   تتمثل  اعمدته  وعناوين  العملاء  أسماء  السلعفي  قيمة    أسماء  اجمالى  في  تتمثل  وبياناته  صافى    ، 

مة جديدة بعنوان "أدوات  تظهر فى قوائم الأوامر قائالمبيعات التي تمت لكل عميل. ومع ظهور التقرير  
Pivot Table  تحتوى على تبويبين : الأول بعنوان "تحليل"  والثاني بعنوان "تصميم" وتظهر ورقة العمل "

 6/5المحتوية على التقرير كما في 

 

 التقرير المحوري 16/ 6شكل رقم 
قائمة   المحورى من  "تصميم" مجموعة من الأوامر والانوتتضمن  الجدول  لتنسيق شكل  الجاهزة  ماط 

  Analyze  ناحية الألوان وإظهار او عدم اظهار المجاميع الكلية للصفوف والاعمدة . اما قائمة " تحليل
لاظهار مخطط زمى    Insert Timelineلأداة "انشاء خط زمنى  ا  برزها  الاداوات  فتتضمن مجموعة من   "  

في حالة  Kالنقر عليه تصفية بيانات الجدول على شهر معين يتم اختيارهبشهور الفترة الزمنية حيث يمكن ب
حيث يتم اختيار حقل    Slicerلأداة مقسم طريقة العرض  اما اذا كان الجدول الاصلى به حقل للتواريخ  و

 6/7والشكل   6/6الشكل رقم ي معين لعرض احد سجلاته فقط دون السجلات الأخرى  كما ف

 

 Designقائمة تصميم  17/ 6شكل رقم 
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 Analyzeقائمة تحليل  18/ 6شكل رقم 

 Slicer. ادراج مقسم طريقة العرض   2/ 6/2/1

التقرير دون الاخر بمجرد النقر على زر يمثل ية اظهار معلومات معينة داخل ن تتيح هذه الأداة امكا
فمثلا اذا    Analyze/ insert slicer رقول المراد عرضها ويتم ذلك بالنقر على اماسم او أسماء الح

 6/8اردنا اظهار معلومات سلعة معينة يكون الامر كما في شكل 

 

 اظهار بيانات المبيعات لسلعة محددة  19/ 6شكل رقم 
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 Pivot Chart. ادراج مخطط بيانى    2/ 6/2/1

انشاء مخطط بياني لعرض بيانات التقرير  في حالة الرغبة في  وتستخدم    Pivot Chartالأداة  تستخدم   
واختيار   pivot chartالتي تظهر عقب انشاء التقرير واختيار الامر   Analizeيتم النقر على قائمة تحليل

لرسم بجوار بيانات الجول كما في بحيث يظهر ا  نوع المخطط الملائم وهو في مثالنا الاعمدة ثلاثية الابعاد 
 الاشكال التالية  

هذه الازرار يتم النقر على احد 
 لعرض بيانات السلعة المرغوبة 

يتم النقر على هذا الزر لعرض 
 بيانات السلع بالكامل 
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 Pivot Chartادراج مخطط بيانى  20/ 6شكل رقم 

 

 اختيار شكل المخطط21/ 6شكل رقم 

 

 اعداد الرسمالتقرير بعد  22/ 6شكل رقم 
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 . اعداد مؤشرات تقييم الأداء باستخدام التنسيق الشرطي للبيانات  2/ 6

أداء  تقييم القيم النوعية والرقمية التي من خلالها يمكنكيقصد بمؤشرات تقييم الأداء المالى مجموعة 
 الأهداف والمهام.  تقييم أداء الموظفين والأقسام أو الخطة أو تقييم ككل أو  المؤسة  كل ما يحدث سواء في  

المؤسسة في مسارها الصحيح . وغالبا ما تشتق هذه المؤشرات من المعلومات المالية ودورها التأكد من  
من القوائم المالية والموازات التخطيطي بحيث تكون في صورة قيم مطلقة او نصوص او نسب المستخرجة  

 لأداء  مئوية يتم مقارنتها بمؤشرا معيارية يمكن من خلالها تحقيق الرقابة وتقييم ا
نوع المؤسسة المراد تقييم اداءها ومصدر    ب وتتسم مؤشرات الاداء المالية عادة بالتعدد والتنوع حس

الموشرات  البيان  اليها في حساب هذه  يتم الاستناد  التي  بما  حيث    .ات  برنامج الاكسيل  يمكن استخدام 
. الا    يتسع هذا الكتاب لتناولهابما لا    يل البيانات في حساب هذه المؤشرات ليحتويه من دوال وأدوات لتح

تخدم هي أداة  ان يتضمن  ميزة يمكن استخدامها في عرض هذه المؤشرات بصورة جمالية واضحة للمس
التنسيق الشرطي للبيانات في اعداد مؤشرات رسومية محسوبة  التنسيق الشرطى للبيانات ، حيث يمكن  

  Pivot Chartاستخدام الأداة على أساس كمي، كما يمكن تمثيل هذه البيانات رسوميا ب

 
 Homeالتنسيق الشرطى ضمن قائمة أوامر 

لتحليل البيانات بشكل مرئي. وهو عبارة عن إشارات بألوان في الاكسيل  ويستخدم التنسيق الشرطى  
. يمكنك تطبيق التنسيق الشريطي على  المعلومات مباشرة  أو أيقونات معينة تساعدك على فهم ما تعنيه  

ويستخدم    .بيانات البيانات سواء كانت نصية أو رقمية، وتختلف خيارات التنسيق حسب نوع الأي نوع من  
 بوسائل عديدة ابرزها : هذا التنسيق  
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 . تنسيق الخلايا التي تتضمن معايير او قيم معينة بالوان محدة مختارة  .أ
 Data Barاشرطة البيانات  استخدام  .ب 
 Set of iconsاستخدام مجموعة الايقونات   .ج
 Color Scaleخدام تدرج الألوان است . د 

 نتناول فيما يلى تطبيق هذه القواعد على مؤشرات تقييم الأداء باستخدام امثلة عملية  

 .ة مختارة دتنسيق الخلَيا التي تتضمن معايير او قيم معينة بالوان محد 1/ 6/2
  ية او خلايا رقمية سواء كانت خلايا نص   سيق تنسيق خلايا الناتج  نت في    نسيقت هذا اليمكن استخدام   

ة مختارة للخلية نفسها او النص  او حدود الخلية وغيرها  د معايير او قيم معينة بالوان محد التي تتضمن  
 . بحيث يتضمن التقارير مؤشرات واضحة يمكن منها الحصول على معلومات مباشرة ويسهل عرضها . 

عناصر الأصول في ميزانية احدى  ن لتحليل مقار   ولايضاح ذلك نفترض ان ورقة العمل التالية تتضمن  
 الشركات  

 

 12/ 6شكل رقم 
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واننا نرغب في تميز الخلايا التي تتضمن تغيرات سالبة بلون احمر ، وتلك التي تتضمن تغيرا موجبة  
 بلون اخضر.  

 ولاتمام ذلك نتبع الخطوات التالية : 

 F3 :F10الخلايا من   تنشيط -1
 highlight cell rule/ /Conditionalتنسيق شرطي    / Stylesتنفيذ الامر انماط   -2

Format /  اكبر منGreater than 6/13 كما في الشكل 

 

 6/13شكل رقم 
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 6/14تعبئة البيانات كما في الشكل  -3

 

 14/شكل رقم 

الامر -4 تنفيذ  يتم  الخلايا  نفس  شرطي    /Stylesانماط    على   Conditional Formatتنسيق 

/highlight cell rule/ less than  6/15 في الشكل  كما 

 
 6/15شكل رقم 

 6/16 تعبئة البيانات كما في الشكل  -5
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 6/16 شكل رقم 

 6/17يكون الجدول كما في الشكل في النهاية   -6

 

 6/17شكل رقم 
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 Data Barاستخدام  اشرطة البيانات . 2/ 6/2
ملون يتحدد يستخدم هذا التنسيق في الخلايا المحتوية على بيانات رقمية ، حيث يتم ادراج شرط افقى 

حجمه بناء على القيم المدرجة بالخلية سواء كانت قيم موجبة او سالبة . وبتطبيق هذا التنسيق على  
 المثال السابق ، نتيع الاتى  

 F3 :F10تنشيط الخلايا من   -1
على ان يتم     Data Bar/ /Conditional Formatتنسيق شرطي  /Stylesتنفيذ الامر انماط   -2

 6/18كما في الشكل ب في ظهور الأشرطة بها اختيار الألوان التي نرغ

 
 التنسيق باستخدام اشرطة البيانات 6/18 شكل رقم 
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 الجدول في صورته النهائية  6/19شكل رقم 

 Set of icons. استخدام مجموعة الَّيقونات 3/ 6/2

ن ثلاث  استخدم مجموعة أيقونات لإضافة تعليق توضيحي للبيانات ولتصنيفها في فئات تتراوح م يمكن   
أسهم"،    3إلى خمس فئات. تمثل كل أيقونة نطاقاً من القيم. على سبيل المثال، في مجموعة الأيقونات "

العليا، ويمثل السهم الجانبي الأصفر القيم المتوسطة، بينما يمثل السهم    يمثل السهم العلوي الأخضر القيم 
 الايقونات من بين ثلاثة مجموعات هي : ويمكن الاختيار بين مجموعة من  .السفلي الأحمر القيم الدنيا 

 Directionsالأسهم   •

 Shapesالاشكال  •

 Indicatorsالمؤشرات  •

 Ratingالترتيب  •
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 مجموعة الايقونات في التنسيق الشرطى  6/20شكل رقم 

على أساس نسبة قيمة    يريد مدير المبيعات في احدى الشركات تقييم أداء رجال البيع،فعلى سبيل  
الى أجمالي قيمة مبيعات الشركة، وان مؤشر الأداء يتحدد على أساس حصول رجل البيع  مبيعات المندوب  

المبيعات تتراوح    قيمة  ، جيد جدا إذا كانت مليون جنيه  10قيمة مبيعاته عن  على تقدير ممتاز إذا زادت  
، مليون   5ن  واقل م  مليون    8المبيعات تتراوح بين    قيمة  جيد إذا كانت   مليون ،    8واقل من    مليون   10بين  

وضعيف جدا اذ انخفضت     .  مليون   2وتزيد عن    مليون   5وضعيف إذا كانت نسبة مبيعاته تقل عن  
 6/24وقد تم ادراج البيانات في ورقة عمل كما في شكل رقم مليون .  2ه عن  تمبيعا 
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 ورقة العمل بعد ادراج البيانات  21/ 6شكل رقم 
 جال البيع تتبع الخطوات التالية ولاعداد مؤشرات أداء رسومية لتقييم أداء ر 

 واختيار امر تنسيق شرطي/قاعدة جديدة  قيمة المبييعات يتم تنشيط عمود  -1
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 قيمة المبيعاتالتنسيق الشرطي لخلايا عامود  22/ 6شكل رقم 

ذات الخمسة ايقونات     Ratingمجموعة الايقونات    من شاشة قاعدة تنسيق جديدة يتم اختيار   -1
  والنقر على زر موافق

 
اختيار شكل الايقونات الخاصة بالمؤشر 23/ 6شكل رقم   
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 تظهر الصورة النهائية للجدول على النحو التالي، بعد وضع بيانات توضح التقييم كالتالي   -2

 
 بجانب البيانات نفسها   وضع المؤشرات في شكل ايقونات الجدول بعد  23/ 6شكل رقم 
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 ع الفصل الساب 
 برامج المحاسبة الجاهزة  

 . المحاسبة الَّليكترونية    7/1
 . المحاسبة الَّليكترونية باستخدام البرامج الجاهزة    7/2
 Microsoft Office Accounting. نبذة برنامج 7/3
 Quick Books. نبذة عن برنامج 7/4
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 . الفصل السابع 7
 برامج المحاسبة الجاهزة 

 . المحاسبة الَّليكترونية 1/ 7

ا لا شك فيه، ان تكنولوجيا المعلومات قد اثرت تأثيرا بالغا على كافة أنظمة المحاسبة. فمن واقع الفصول  مم
مكن برمجة وأتمته كافة الأنشطة والعمليات المحاسبية بحيث تؤُدى من خلال أنظمة يالسابقة، تبين انه  

سبة اليدوية البحتة التي تعتمد على حاالحاسب الألى، بحيث ان يندر ان تتواجد في الوقت الحالي أنظمة الم
ظهر   ثم  ومن  المحاسبية.  والأنشطة  المهام  أداء  إتمام  في  البشرى  والعنصر  الورقية  والدفاتر  المستندات 

.  Electronic Accountingمصطلح جديد في مجال المحاسبة هو مصطلح المحاسبة الاليكترونية  
عملية استخدام نظم الحاسبات    هي انما    المحاسبة،فروع  المحاسبة الاليكترونية فرعا جديدا من    ولا تعتبر

  وتفسيرها. اجراء العمليات المحاسبية المختلفة من قيد تسجيل وتبويب وتلخيص واستخلاص نتائج    فيالالية  
الحاسبات   نظم  استخدام  ايضا  تشمل  انها  بهدف    تحليل في بجانب  المالية  اتخاذ    في المساعدة  البيانات 

أنها لا تؤثر    أي  المختلفة.ومن ثم لا تؤثر نظم الحاسبات الالية على جوانب المحاسبة    الادارية.القرارات  
ولا تؤثر على طرق العرض والإفصاح عن المعلومات    المحاسبي،ولا أسس القياس    المحاسبية،على المفاهيم  

  والسجلات، اتر الدف المستندات،المحاسبي المتمثلة في  على مقومات النظام أثرهاانما ينحصر  المحاسبية،
كما ينحصر أثرها على الأسلوب المنهجي في المحاسبة حيث أن يؤدى استخدام نظم    الحسابات.ودليل  

كالتسجيل في سجلات القيد الأولى   المحاسبية معادمج بعض مراحل الدورة    الاليكترونية إلىالحاسبات  
النتائج    –التبويب    –ختصة  والترحيل إلى الحسابات الم  رصيد. وهي مهام روتينية يمكن  الت  –وتلخيص 

شركات   بتطويرها  تقوم  التي  الجاهزة  المحاسبة  برامج  انتشار  الى  ذلك  أدى  ثم  ومن  بسهولة،  برمجتها 
متخصصة وعرضها للبيع او الاستخدام عبر شبكة الانترنت من خلال ما يسمى بخدمات الحوسبة السحابية  

Cloud Computing   
ال  من  كثير  اوراكل    الجاهزةبرامج  وهناك  مثل  عالمية  شركات  تقدمها  ميكروسوفت Oracleالتي   ،

Microsoft  ساب ،SAP  المؤسسة التي تقتنى هذه البرامج سوى تنصيبها    موغيرها. حيث لا يكون اما
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Setup  ذه البرامج وتدريب على أجهزة الحاسب الخاصة بها، واتباع التعليمات الواردة في كتيبات تشغيل ه
 العاملين عليها. 
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تســـــجيل العمليات    في تركز البرامج المحاســـــبية الجاهزة عادة على جوانب المحاســـــبة الروتينية التقليدية التي تتمثل  
كما    المحاسـبة المالية، ومحاسـبة التكاليف او التي تحدث سـنويا   في الدورية سـواء تلك التي تحدث يوميا كما هو الحال  

ــتندة الى لغة    في هو الحال   الموازنات التقديرية. وتعتمد هذه البرامج عادة على نظم ادارة قواعد البيانات العلائقية المســـــــ
وان كان المسـتخدم لا يتعامل مباشـرة مع اوامر       Structured Query Language SQL  الاسـتعلامات الهيكلية 

ادخــال البيــانــات، والجــداول التي تخزن فيهــا البيــانــات ومع مجموعـة  هــذه اللغــة، انمــا يتعــامــل مع مجموعــة من نمــاذج  
ــتخــدم بــالتعــامــل مع هــذه النمــ من خلال    اذج والتقــارير التقــارير التي من خلالهــا يتم عرض المعلومــات. ويقوم المســــــــــ

 قوائم الأوامر الخاصة بالتطبيق المعدة بشكل يسهل له ادخال البيانات وعرض المعلومات. مجموعة من  
، تمييزا لها  Application Programsج برامج المحاســـــــبة الاليكترونية تحت ما يســـــــمى بالبرامج التطبيقية  وتندر 

وغيرها.    Androidاو    MS Windowsوارد الحاسـب مثل برنامج  عن برامج نظم التشـغيل التي تتعامل مباشـرة مع م 
ــبــة التطبيقيــة الموجودة حــاليــا برنجــا   وبرنــامج    Peach treeبرنــامج    ، Quick Booksومن امثلــة برامج المحــاســــــــــ

SMACC   تقوم في معظمها على أسـلوب القوائم المنسـدلة  البرامج    وهذهMenus    في توجيه المسـتخدمين الى التعامل
ــول على المعلومات المطلوبة عبر تقارير    مع مكونات  ــجيل العمليات المالية، او للحصـــــ ــواء لإدخال وتســـــ البرنامج ســـــ

ينها على الحاســــــب بصــــــيغة محددة، او تصــــــديرها الى البرامج المكتبية المعروفة مثل  يمكن طباعتها مباشــــــرة، او تخز 
word   اوExcel   اوPDF  النوعيــة من البرامج موجهــة للتعــامــل مع  وغيرهــا. وعــادة مــا تكون القوائم الفرعيــة لهــذه

 التطبيقات الفرعية التالية  
تتم    التي انات الاســاســية الخاصــة بالعملاء والعمليات  وتشــمل تســجيل البي   العملاء. العمليات المتعلقة بالتعامل مع   -1

 بضاعة. معهم من بيع وتحصل ورد  
تتم    التي   بالموردين والعمليات العمليات المتعلقة بالتعامل مع الموردين وتشـمل تسـجيل البيانات الاسـاسـية الخاصـة   -2

 بضاعة   وسداد ورد معهم من شراء  
جيل البيانات الاســــاســــية الخاصــــة بالعاملين وما يتعلق بهم من  العمليات المتعلقة بالتعامل الموظفين وتشــــمل تســــ -3

 وغيرها. ومات  اجور ورواتب وبدلات وخص 
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 البنوك. وعمليات تسوية حسابات    والسداد، تمثل حسابات النقدية وحركة التحصيل    التي العمليات النقدية   -4
 اليومية. دفتر    في تسجيل العمليات الاخرى   -5

تتعامل    التي ودليل الاصــناف    Accounts    Chart ofالحســاب ات إعداد دليل  بالإضــافة الى العمليات المتعلقة ب 
او خدمات    Non Inventory  ســـــــــلعي او مخزون غير    Inventory  ســـــــــلعي ســـــــــواء كانت مخزون    فيها المنشـــــــــأة 
Services . 

وقائمة الدخل    الي الم وتتيح هذه البرامج عادة للمنشـــأة اســـتخراج عديد من التقارير والقوائم التقليدية مثل قائمة المركز  
  في بجانب عدد هائل من التقارير التحليلية التفصـــيلية عن كافة جوانب النشـــاط    وقت،   أي   في وقائمة التدفقات النقدية  

بجانب امكانية ارسالها    MS Excelكافة هذه التقارير الى برنامج    ارسال كما تتيح هذه البرامج عادة امكانية    المنشأة. 
   الإليكتروني. بالبريد  

 Microsoft Office Accounting34. برنامج 7/3
من برامج المحاسبة التي تصلح للاستخدام  Microsoft Office Accounting  35يعتبر برنامج  

انتاج شركة ميكروسوفت  في المنشآت الصغيرة والمتوسطة الحجم مهما كانت طبيعة نشاطها. وهو من 
عن  مرت في دعمه لمدة ثلاثة سنوات ثم توقفت  واست   ،2006العالمية. وقد تم تطوير هذا البرنامج عام  

بحيث أصبح استخدام هذا البرنامج    Microsoft Office Accounting 2009ذلك اعتبار من النسخة  
 متاح للاستخدام المجاني، بخلاف غيره من البرامج المشابهة. 

المعروفة   المحاسبية  المراحل  من  كثير  بين  التكامل  بتحقيق  البرنامج  هذا  في ويتميز  التسجيل  مثل 
سابات الأستاذ المختصة وتحقيق الرقابة على العمليات الخاصة بالعملاء، الموردين، اليومية، والترحيل الى ح

الا  أيضا  يتضمن  كما  البنوك.  وحسابات  والموظفين  العاملين  السلعي،  بالمخزون  المتعلقة  عداد إ عمال 
 التقديرات الخاصة بالموازنات التخطيطية. 

 
 توجد نسخة كاملة من البرنامج  على الأسطوانة الخاصة بالكتاب  - 34
 لمزيد من التفاصيل يمكن الرجوع الى:  - 35
 . 2011محاسبي، دار البراء، الإسكندرية، محمد خميس عبد الرازق، ميكروسوفت ال -
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 واجهة البرنامج 1 /7شكل رقم 

 البرامج بعدة مزايا أهمها: زويتمي
الذي يدعم قواعد   SQL Serverتصميم قواعد البيانات الخاصة بالشركة اعتمادا على برنامج   -1

  .فس الشركةنالتابع ل  Accessالبيانات الضخمة بصورة أكثر من تلك الواردة في برنامج 

 المالية والنقدية للشركة  تخطيط العمليات  -2

التجارة   -3 ومعاملات  والبنوك،  والموظفين  السلعي  والمخزون  والموردين  العملاء  حسابات  إدارة 
 الاليكترونية عبر الانترنت.

النقدية،  -4 التدفقات  وقائمة  والميزانية  الدخل  كقائمة  التقليدية  المالية  والقوائم  التقارير  كافة  اعداد 
 ة للأنشطة فورا بمجرد ادخال البيانات.قارير التحليليواعداد الت

الا -5 برامج  الى  والمعلومات  البيانات  تصدير  والاكسس  و إمكانية  مثلُ الاكسيل  التقليدية  فيس 
 Excel، Access & wordرد و وال

 برنامج ميكروسوفت المحاسبى . التعامل مع 1/ 7/3
 ت الفرعية تتمثل فيما يلي:عة من التطبيقاعبر مجمو  برنامج ميكروسوفت المحاسبى يتم التعامل مع  

 تسجيل البيانات الأساسية للشركة )أسمها، شكلها القانوني، نوع النشاط(  .1
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   Chart of Accountsاعداد دليل الحسابات  .2

 التعامل مع الموردين  .3

 التعامل مع العملاء .4

 التعامل مع المخزون السلعي  .5

 المعاملات البنكية   .6

 المستحقات الأخرى( الموظفين والعاملين )الرواتب و التعامل مع  .7

 العمليات المالية الأخرى )التسجيل في دفتر اليومية(  .8

ويمكن الوصول الى هذه التطبيقات الفرعية المتعلقة بالبرنامج من خلال الشاشة الرئيسية للبرامج او من  
 Company Listوالنقر على امر  companyخلال النقر على قائمة 

 
 القوائم الرئيسية للبرنامج  2/ 7شكل رقم 
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 Companyمحتويات قائمة  3/ 7شكل رقم 

 ونتناول فيما يلي كيفية التعامل مع العناصر السابقة بصورة مختصرة: 

 . تسجيل البيانات الأساسية للشركة    1/ 7/3/1

 Companyالبيانات الأساسية عبر شاشة  بمجرد تنصيب البرنامج تكون المهمة الأولى هي ادراج 

and Performance  7/5و  7/4تتمثل أهمها في اسم الشركة ونوع نشاطها كما في الشكلين    التي     
 حيث بناء على هذه البيانات يتم بناء قاعدة بيانات الشركة 
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 اسم الشركة وبياناتها الأساسية  4/ 7شكل رقم 

 
 النشاط نوعاختيار  5/ 7رقم شكل 
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   Chart of Accounts. اعداد دليل الحسابات 2/ 7/3/1

 Companyثم النقر على زر  Companyيمكن الوصول الى دليل الحسابات بالنقر على قائمة   

Lists  واختيار امرChart of Accounting  البرنام بناء  فيظهر دليل الحسابات الذي قام  ج بإنشائه 
 ( 7/7/ و7/6على طبيعة نشاط الشركة الذي تم اختياره. )انظر الشكلين 

 
 الوصول الى دليل الحسابات 6/ 7شكل رقم 
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 دليل الحسابات الذي تم تكوينه بواسطة البرنامج  7/ 7شكل رقم 

 دم ثلاثة بدائل للتعامل مع هذا الدليل:ويكون امام المستخ 
تعديل أي حساب من حسابات الدليل بالنقر على اسم الحساب بزر الماوس الأيمن واختيار امر  -أ

Open selected Items   وتعديل بيانات الحساب ومنها اختيار اسم للحساب باللغة العربية
 بدلا من اللغة الإنجليزية. 

  Deleteحساب بزر الماوس الأيمن واختيار امرحذف الحساب بالنقر على اسم ال  -ب 

 إبقاء الحساب داخل الدليل مع جعله غير نشط   - ج

وتحديد المجموعة التي ينتمي    Add A new Accountإضافة حساب جديد بالنقر على زر   -د 
 اليها من الحسابات الرئيسية  

 7/12الى  7/8راجع الاشكال من 
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 قائمة خيارات التعامل مع الحساب 8/ 7شكل رقم 

 
 إضافة حساب جديد لدليل الحسابات  9/ 7شكل رقم 
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 كتابة بيانات الحساب الجديد  10/ 7شكل رقم 

 

 له غير نشط تعديل بيانات حساب موجود او جع 11/ 7شكل رقم 
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 دليل الحسابات في صورته النهائية  12/ 7شكل رقم 
 .التعامل مع الموردين  3/ 7/3/1

الواردة ضمن قوائم البرنامج وعبر    Vendorsيتم تسجيل المعاملات التي تتم مع الموردين عبر قائمة  
ين، حيث يمكن من خلالها إضافة موردين جدد، واثبات هذه القائمة يمكن، تسجيل البيانات الأساسية للمورد 

المعاملات التي تتم مع هؤلاء الموردين مثل اصدار أوامر الشراء، وفواتير الشراء النقدي، وإصدار شيكات 
 النماذج المستخدمة في التعامل مع الموردين   7/17الى  7/13للموردين. وتوضح الاشكال من 
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 قائمة التعامل مع الموردين 13/ 7شكل رقم 

 
 تسجيل مورد جديد 14/ 7شكل رقم 
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 اصدار امر شراء لمورد  15/ 7شكل رقم 

 
 فاتورة شراء بضاعة نقدا  16/ 7شكل رقم 
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 اصدار شيك لمورد  17/ 7شكل رقم 

 .التعامل مع العملَء 4/ 7/3/1

الواردة ضمن قوائم البرنامج    Costumersيتم تسجيل المعاملات التي تتم مع العملاء عبر قائمة  
وعبر هذه القائمة يمكن، تسجيل البيانات الأساسية للعملاء، حيث يمكن من خلالها إضافة عملاء جدد،  

المعاملات التي تتم مع هؤلاء العملاء مثل اصدار أوامر البيع، وفواتير البيع، والمتحصلات من  واثبات  
 بعض النماذج المستخدمة في التعامل مع العملاء 21/ 7الى  7/18العملاء. وتوضح الاشكال من 
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 قائمة التعامل مع العملاء  18/ 7شكل رقم 

 

 تسجيل عميل جديد 19/ 7شكل رقم 
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 أوامر البيع  20/ 7شكل رقم 

 
 اصدار فواتير البيع  21/ 7شكل رقم 

 
 .التعامل مع المخزون السلعي  5/ 7/3/1

تؤثر مباشرة   Costumersو   Vendorsي  يتم التعامل مع المخزون السلعي في البرنامج عبر قائمت 
على عناصر المخزون السلعي. ويتعين في البداية تسجيل البيانات الأساسية لعناصر المخزون السلعي  
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او غير    Inventoryالتي تتعامل فيها المنشأة مع تقسيم عناصر المخزون، على انها أصناف قابلة للبيع  
للبيع     7/24الى    7/22ال من  وتظهر الاشك  Service  او خدمات مباعة  Non Inventoryقابلة 

ة ان الصنف الذي يتم ادراجه تظهر بياناته  االنماذج المستخدمة في تسجيل بيانات الأصناف، مع مراع
 مباشرة عند التعامل معه من خلال كل من نظامي الموردين والعملاء

 
 تسجيل عنصر مخزون 22/ 7شكل رقم 

 

 
 اختيار نوع الصنف  23/ 7شكل رقم 
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 تسجيل بيانات الصنف  24/ 7شكل رقم 

 

 .المعاملَت البنكية  6/ 7/3/1

حيث يمكن من خلالها تسجيل البيانات الأساسية الخاصة    Bankingتتم المعاملات مع البنوك عبر قائمة   
ن حسابات البنوك التي تتعامل معها المنشأة واضا عمليات الإيداع والسحب والتحويل بين  بكل حساب م

 7/25و/ 7/24هذه الحساب كما في شكل رقم 
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 قائمة التعامل مع حسابات البنوك  25/ 7شكل رقم 

 
 نكينموذج فتح حساب ب  26/ 7شكل رقم 



 
 ~233  ~  

   .التعامل مع الموظفي والعاملي )الرواتب والمستحقات الأخرى( 7/ 7/3/1

في تسجيل المعاملات التي تتم مع العاملين ، حيث من خلالها يتم    Emplyeesتستخدم قائمة  
ادراج البيانات الأساسية الخاصة بهؤلاء العاملين ، والمهام التي يتم تكليفهم بها ، وارقات العمل واثبات 

 7/27د مستحقات هؤلا العاملين وتظهر محتويات هذه القائمة في الشكل رقم سدا

 
 قائمة التعامل مع العاملين 27/ 7شكل رقم 

 .العمليات المالية الأخرى )التسجيل في دفتر اليومية( 8/ 7/3/1

صة بالبرنامج عبر قيود يومية تقليدية  تسجل العمليات الأخرى التي لم تعالج في القوائم السابقة الخا 
التقليدي ويتم الوصول النقدية   Company/companyاليها عبر قائمة    تسجل سجلات تشبه دفتر 

Lists/Journal entries  7/28كما في شكل 
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 الوصول الى دفتر اليومية  28/ 7شكل رقم 
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 اليومية  نموذج تسجيل قيد  28/ 7شكل رقم 

 
 سجلات اليومية بعد اجراء القيود  30/ 7شكل رقم 

 مخرجات النظام    2/ 7/3
القائمة كافة    Reportsيتم عرض مخرجات النظام عبر قائمة خاصة تحت عنوان   وتتضمن هذه 

المخرجات التقليدية المتعارف عليها في النظم المحاسبية مثل ميزان المراجعة قائمة الدخل وقائمة المركز 
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الى   7/31  لمالي بإضافة الى تقارير تحليلية مفصلة عن المبيعات والمشتريات. وتعرض الاشكال منا
 هذه التقارير  ض اشكال بع

 
 التقارير ةقائم 29/ 7شكل رقم 
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 ميزان المراجعة 30/ 7شكل رقم 
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 قائمة الدخل 31/ 7شكل رقم 
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 قائمة المركز المالي 32/ 7شكل رقم 



 
 ~240  ~  

 
 تقارير تحليل المبيعات 33/ 7شكل رقم 

 
 تقارير تحليل المشتريات  34/ 7شكل رقم 
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 برنامج  ال . نبذة عن  4/ 7

في العالم حيث يقدر عدد مستخدميه    المحاسبية شعبيةالبرامج    أكثرمن    QuickBooksعتبر برنامج ي
بـ   فقط  المتحدة  الولايات  والمنظمات    بدأت وقد    مستخدم.مليون    13في  الشركات  من    في   العربيةكثير 

البرنامج   هذا  برنامج  استخدام  اصدار  عن  ميكروسوفت  شركة  تخلى  مع   Microsoftخاصة 

untingAcco . 

شر   sQuickBook  وبرنامج  اصدار  في    Intuitكةمن  البرنامج  بإصدار  تقوم  عدة  الامريكية، 
  QuickBooks Simple Start،  QuickBooks Pro،QuickBooksمنها:  اصدارات  

 specific Tools-Industry-Premier وQuickBooks Enterprise.   الإصدار ويعتبر 
Enterprise،   الشركة تقوم بإصدار هذه النسخ سنويا حتى وصلت الى النسخ الى   أكثر شمولا ومازالت

 QuickBooks 2017النسخة 

ونظرا لان البرنامج ليس مجانيا، فإن الشركة تتيح تنزيل نسخ تجريبية لاستخدام البرنامج مجانا لمدة  
 . 7/37رقم    الذي يظهر في الشكل  عبر موقع الشركة على الانترنت   Onlineيوم، كما تتيح استخدامه    30

للمؤسسات والشركات والمنظمات   امناسب  Microsoft Accountingشأنه شأن برنامج  يعتبر البرنامج  
والمتوسطة  الربحية وغير الربحية ويعتبر من فئة البرامج المالية المستهدفة للشركات والمؤسسات الصغيرة  

  .محاسب فاقل 2في حدود  عدد محاسبيه يكون  التي
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 Intuitالموقع الرسمي لشركة  35/ 7شكل رقم 

 
 عبر الانترنت QuickBooksاستخدم برنامج 36/ 7شكل رقم 
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 بعدة مزايا أبرزها:   QuickBooksويتميز برنامج 
ية والترحيل الى  تسجيل في السجلات المحاسبإمكانية ممارسة كافة الوظائف الرئيسية للمحاسبة من   -1

 لاجور وغيرها.االحسابات المختصة وإدارة حسابات العملاء والموردين والأصول الثابتة والرواتب و 

 إمكانية اعداد الموازنات التخطيطية   -2

 اعداد التقارير المحاسبية بكافة اشكالها وصورها المختلفة سواء التلخيصية والتحليلية التفصيلية.  -3

 والتعاملات الخاصة بالتجارة الاليكترونية عبر الانترنت. Bar Codeتدعيم نظام الـ  -4

يتلاءم مع أنواع المنشآت المختلفة سواء كانت تجارية او صناعية او خدمية، وأيضا المؤسسات غير   -5
 الهادفة للربح وممارسي المهن الحرة. 

   QuickBooks. خطوات التعامل مع برنامج 1/ 7/4
عن تلك التي يتم استخدامها في التعامل مع برنامج   QuickBooksطوات التعامل برنامج  لا تختلف خ

Microsoft Accounting :حيث يمر التعامل مع البرنامج عبر المراحل التالية ، 
 تسجيل البيانات الأساسية للشركة )أسمها، شكلها القانوني، نوع النشاط(  -1

   Chart of Accountsاعداد دليل الحسابات  -2

 لتعامل مع الموردين ا -3

 مل مع العملاءالتعا -4

 التعامل مع المخزون السلعي  -5

 المعاملات البنكية   -6

 التعامل مع الموظفين والعاملين )الرواتب والمستحقات الأخرى(  -7

 العمليات المالية الأخرى )التسجيل في دفتر اليومية(  -8

 MSهذا ويلاحظ أيضا ان هناك تشابه كبير في شكل القوائم الخاصة بالبرنامج مع قوائم برنامج  

Accounting    ومن ثم لن يكون هناك حاجة الى تناولها بالتفصيل ونكتفي بعرض اشكال هذه القوائم
 والنماذج عبر الاشكال التالية  
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 شاشة ادراج البيانات الأساسية للشركة  37/ 7شكل رقم 

 
 حسابات البنوك( –الأصناف -)الموظفون شاشة ادراج البيانات الأساسية للنظام المحاسبي 40/ 7شكل رقم 
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 الشاشة الرئيسية للنظام  38/ 7شكل رقم 

 
 القوائم الرئيسة للنظام  42/ 7شكل رقم 
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 الدليل المحاسبي  39/ 7شكل رقم 

 
 الخاصة بالبيانات الأساسية للنظام المحاسبي للشركة Companyقائمة  40/ 7شكل رقم 
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 الخاصة بالتعامل مع العملاء  customersقائمة  41/ 7شكل رقم 

 
 الموردين الخاصة بالتعامل مع  Suppliersقائمة  42/ 7شكل رقم 
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 الخاصة بالتعامل مع العاملين Employersقائمة  43/ 7شكل رقم 

 
 الخاصة بالتعامل مع البنوك  Bankingقائمة  44/ 7شكل رقم 
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 قائمة التقارير الخاصة بالنظام 45/ 7شكل رقم 
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

هدِْيهِمْ رَبُّهُم  
الِحاَتِ يَ

مِلوُا الصَّ
ذِينَ آمَنوُا وَعَ

إنَِّ الَّ
تِهِمُ   منِ  تَجْريِ   ۖ  بإِِيماَنِهِمْ  

  جَنَّاتِ   فيِ   الَْْنْهاَرُ   تحَْ
عيِمِ 
تحَِيَّتُهُمْ فيِهَا سَلََمٌ   (9) النَّ

دَعْواَهُمْ فيِهاَ سبُْحاَنَكَ اللَّهُمَّ وَ
هِ   الحَْمْدُ   أنَِ   دعَْوَاهُمْ   وآَخِرُ   ۖ  

مِيَ   رَب    لِلَّ
 الْعاَلَ

(10) 
 صدق الله العظيم 

 سور يونس 
 

  

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura10-aya9.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura10-aya9.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura10-aya9.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura10-aya9.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura10-aya10.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura10-aya10.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura10-aya10.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura10-aya10.html
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 نبذة عن المؤلفي 
 

 الاسم 
 

 الوظيفة 
 

 الدرجة العلمية 
تاريخ  

الحصول  
 عليها 

 
 صورة شخصية 

أستاذ مساعد   د. عبد العزيز السيد مصطفى  
 متفرغ 

  الفلسفة في دكتور  
 المحاسبة 

1991 

 
  الفلسفة في دكتور   مدرس  د. عمرو نجيب عبد الحميد 

 المحاسبة 
2014 

 
  الفلسفة في دكتور   مدرس  د. حسن عبد العال حامد 

 المحاسبة 
2107 

 
  الفلسفة في دكتور   مدرس  د. كريم منصور على 

 المحاسبة 
2017 

 
  الفلسفة في دكتور   مدرس  د. اميرة محمد كمال  

 المحاسبة 
2017 

 
  الفلسفة في دكتور   مدرس  د فرنوى  د. مصطفى السي 

 المحاسبة 
2020 
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 الاسم 

 
 الوظيفة 

 
 الدرجة العلمية 

تاريخ  
الحصول  

 عليها 

 
 صورة شخصية 

  الفلسفة في دكتور   مدرس  د. محمد جمال عبد الناصر  
 المحاسبة والتمويل 

2021 
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